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The Star Sydney, hizmetlerinde ve
biitiin faaliyetlerinde her acidan
iistiin basartyt amaclamaktadir.
NSW Eyaleti’nde eglence tesisleri
alaninda lider bir kurulus olarak
The Star Sydney, miisterilerine
kumar servislerini sorumlu bir
sekilde sunmakta kararlidir.

Bu Sorumlu Kumar Oynama
Yonetmeligi (Responsible Gambling
Code of Practice) bu kararliliginin
onemli bir yanstmasudir.

YONETMELIGIN AMACI VE UYGULANMASI

1.1 Yénetmelik nedir?

Bu yénetmelik The Star Sydney’in bir girisimidir.
isletmelerimiz capinda kumar Grinlerinin ve servislerinin
sorumlu bir sekilde sunulmasi igin uymamiz gereken
kosullari ve genel standartlari belirlemektedir.

Yénetmelik, temel degerlerimizi ve kumar oynamayla iliskili
olasi zarari en aza indirmede kararliligimizi yansitmaktadir.

Temel amag, hizmet verdigimiz musterilerimize ve icinde
calistigimiz topluma, hizmet ve beklentileri dogrultusunda
tek bir referans noktasi olusturmaktir.

1.2 Yonetmeligin Amaci
Bu Yonetmeligin ana amact:

¢ mdasterilerimizin kumar oynarken bilingli kararlar
verebilmeleri icin, kumar Urlnlerimiz ve hizmetlerimizle
ilgili bilgiler saglamak;

standardi ytksek hizmet ve misterilerimize
gosterdigimiz 6zende tutarlilhk saglamak amaciyla,
kumar Grdn ve hizmetlerimizin sorumlu bicimde
sunulmasina dayanak olusturmak;

bireylerin kumar sorunuyla karsilastiklarinda yardim
alabilmeleri icin destek servislerince saglanmakta olan
yardim ve kendine yasak koyma programina erisim
hakkinda bilgi vermek;

gerek yerel ve gerekse yurt disinda, sorumlu kumar
oynama ve kumar sorunu konularinda yapilan
arastirmalar, programlar ve girisimlerle ilgili gelismeleri
desteklemek ve gézlemlemek; ve

toplum gruplari, hikiimetler, kumar sorunu danismanlari,
uzman arastirmacilar, ¢calisanlarimiz ve endustri
gruplariyla strekli danisilarak, kumar sorununa iliskin
anlayisimizi gelistirmek amaciyla hissedarlarimizla
anlamli bir iliski strdtdrmektir.

1.3 BuYdnetmeligin kapsami
Bu Yonetmelik asagidakileri kapsar:

¢ sorumlu kumar oynamaya iliskin kararliligimiz;

¢ kumar Urdnlerimiz, sorumlu kumar oynama ve kumar
sorunu danismanlik servisleri hakkinda bilgilendirmek
icin mlsterilerimize saglayacagimiz bilgiler;

miusterilerimize standardi yliksek hizmet sunmadaki
kararliligimiz dogrultusunda, The Star bliinyesinde
sorumlu kumar oynanabilmesi i¢in ne tir uygulamalarda
bulunacagimiz;




kumarla ilgili sorunlarinda yardim almak isteyen
musterilerimize nasil destek olacagimiz; ve

bu Yénetmeligin nasil uygulanacag.
1.4 Yénetmeligin uygulanmasi

Bu Yonetmelik yurdarlige girdigi tarihten baslayarak,
The Star ve calisanlarina uygulanacaktir.

Zaman zaman bu Yénetmeligi gézden gecirebiliriz.
Bu yonetmeligin glincellenmis versiyonu,
www.starentertainmentgroup.com.au internet
sitemizde bulunacaktir.

1.5 Yasalar ve yonetmelik arasindaki uyusmazhklar

Yonetmelik ile herhangi bir Commonwealth veya Eyalet
yasalari ya da yasal diizenlemeleri arasinda bir uyusmazhk
oldugunda, daha yliksek olan standartlar uygulanir.

Musterilerimizin bilin¢li karar verebilmelerini saglamak icin
onlara uygun bilgileri sunmayi taahhit ediyoruz.

2.1 Bilinclendirme, egitim ve oynayanlari bilgilendirme

Kumar oynama karari bireysel bir karardir ve bir tercihi
gosterir. Ancak, bu secimi sorumlu bir sekilde yapmalari
icin musterilerimize kumar Urtnleri hakkinda bilgilenme
olanaginin saglanmasi gerekir.

Musterilerimize gerekli uygun bilgileri saglayacagiz,
bdylece bilincli bir sekilde, kisisel tercihleri ve bireysel
kosullari dogrultusunda kumar oynama ya da oynamama
konusunda kararlar verebileceklerdir.

2.2 Yasalarla ve diger sektérel yasal diizenlemelerle uyum

Sundugumuz kumar Grinleri ve servislerle ilgili olarak
Avustralya New South Wales Eyaleti'nde uygulanan tim
yasalara uyacagiz, bu konular asagidakileri kapsamaktadir:

18 yasindan kicuk olanlar;
kredi saglanmasi;
oyuncu bilgileri;
sorumlu alkol servisi;
reklamlar ve promosyonlar; ve
kisisel gizlilik.

2.3 Egitim

Uygun sorumlu kumar oynama egitim programlari ve
bilgi yenileme egitimlerine gereksinimimiz vardir, béylece
calisanlarimiz:

bu Yénetmeligin ve uygulanabilir yasal diizenlemelerin
yukimluliklerini ve neler getirdiklerini 6grenecekler;

kumar Grlnlerimizi ve hizmetlerimizi musterilerimize
bu Yonetmelige uygun olarak sunmak icin donanimli
olacaklar;
kumar sorunu olanlarin olasi davranis belirtileri hakkinda
bilgi sahibi olacaklar;
ilgili baglanti bilgileriyle birlikte destek ve danismanlik
hizmetlerini 6grenecekler;
bir musteri, potansiyel olarak kumar sorununa uyan
davranislarda bulundugunda ya da stres belirtileri
gosterdiginde veya bir yardim arayisi icinde oldugunda,
bu durumu fark edecekler ve bu kosullarda yapilmasi
gerekeni biliyor olacaklar:
musterilerin yardim taleplerine, mevcut destek
servisleriyle baglanti kurma olanagi saglayarak uygun
bir sekilde karsilik verebilecekler;
olay kayrtlarinin diizgiin tutulmasi icin donanmis
olacaklar; ve
musterilerle iliskileri duyarli bir bicimde yuritme
becerilerine sahip olacaklardir.
Uygun zamanlarda ilgili sorumlu kumar oynama egitim
programlarini, standardi yliksek musteri hizmeti
saglanmasini desteklemede etkinligini sirdirmesi icin
gbzden gegirecek ve dederlendirecegiz,

2.4 Uygun olmayan uygulamalar

Kumar sorunuyla iliskili gérilen tipik davranislari sergileyen
bireyler istismar edilmemelidir. Bu ilkeyle uyumlu olarak,
musterilerimizi asagidaki konularda 6zendirmeyecegiz:

Kayiplarini telafi etmeye calismalari; ve

Oynamay! birakma konusunda bir istek belirttikten
sonra oynamay! sirdtrmeleri.

2.5 Gelisen teknoloji ve yeni iiriinler

Gelisen teknolojilerin kullanildigi yeni kumar Grinlerinin ve
servislerinin sunulmasi éncesinde, bunlarin kumar oynama
davraniglari Gzerinde olan etkilerini, bu Yonetmelikte

yer alan sorumlu kumar oynama ytkamliliklerimiz
dogrultusunda degerlendirecegiz.

2.6 Politikalar ve isleyisler

Yoénetmeligin uygulanmasi ve kumar Grinlerimizin ve
servislerimizin sorumlu kumar oynama cercevesinde
sunulmasi icin uygun politikalarin ve isleyislerin
bulunmasini saglayacagiz.

Bunlar arasinda sorumluluk Gstlenme, rapor verme
mekanizmasi ve sorumlu kumar oynama konularini ele
almada konu takibi isleyisleri yer almaktadir.
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2.7 BuYénetmeligin bildirimi

Bu Yonetmeligi isletmelerimiz capinda ve internet sitemizde
teblig edecek ve tanitacagiz.

Bu Yonetmelige asagidaki yollardan erisebilirsiniz:

istek halinde Musteri Hizmet Masalarinda (Host Desks);

www.starentertainmentgroup.com.au, internet sitemizde;

istenmesi durumunda yazili olarak; ve

uygun oldugu durumlarda sizinle iletisimimiz sirasinda.
Yoénetmeligin, web sitesinde ve Misteri Hizmet Masalarinda
Ingilizce disinda belirli dillerde tercimelerini saglamaktayiz. Star
Yénetmeligi asagidaki dillere terciime edilmis olup, web sitesi ve
tesisimizde Musteri Hizmet Masalarinda dagitimi yapilmaktadir
(Arapca, Cince, Korece, Tirkce, Tayca ve Vietnamca).

3.1 Musterilerimizin iriinlerimizi anlamalarini saglamak icin
sunulan bilgiler

istenmesi durumunda misterilerimize asagidaki bilgileri
saglariz:

masa oyunlarinin, oyun kurallari da dahil olmak Gzere
ozellikleri ve isleyisi;
blylk édilleri kazanma olasiligina iliskin bilgiler; ve
kumar makinelerinin nasil calistigi.
3.2 Kumar sorunu destek servisleri ve sorumlu kumar
oynamaya iligkin bilgiler
Sorumlu kumar oynamakla ilgili mesajlari ve kumar sorunuyla
ilgili nereden yardim alinabilecegi konusunda ilgili bilgileri
gorintileyecegiz.
Web sitemizde sorumlu kumar oynamaya ve kumarla ilgili
sorunlarda nereden yardim alinabilecegi konularinda bilgileri
bulunduracagiz.

Ayrica, kumar sorunu destek servisleri hakkindaki bilgilere belirli
toplum dillerinde erisilebilmesini saglayacagiz.

Saglanan bilgiler ve mesaijlar diizenli araliklarla gézden
gecirilecek ve glincellenecektir.

Ayni zamanda, istenmesi durumunda bir misterinin oyuncu &dul
kartini kullanarak masa oyunlari yaninda oyun makinelerinde
oynadigi zamanlardaki kumar faaliyetlerine erisimi de
saglayacagiz.

4.1 Oyun ortami

Oyun oynanan alanlarda, misterilerimizin gecirdikleri
zamani fark etmelerine yardimei olmak amaciyla saatler
bulundurulacaktir.

4.2 Kabul edilemeyecek davranislar ya da stres belirtileri

Bir calisanin, kumarhanede bir kisinin digerlerinin
guvenligini ve eglenmesini tehlikeye atacak sekilde, kabul
edilemeyen davranislar sergiledigini ya da belirgin olarak
alkoliin etkisinde oldugunu gézlemlediginde, Kumarhane
yonetimi kisinin Kumarhane kompleksinden cikartiimasini
saglamak gibi uygun bir ¢6zim bulacaktir.

Kumarhanedeki bir kisi stres veya kumar oynamaya
iliskin olasi sorunlu davranis belirtileri gosteriyor ya da
sergiliyorsa, kumarhane ydnetimi misterinin ihtiyacina
uygun karsilik verecek sekilde diizenlenmis islemleri
uygulayacaktir.

Bu stres, davranis veya durum belirtilerinden bazilar
sunlardir:

haftanin her gini kumar oynama;

kisinin uzun bir sire ara vermeden kumar oynamas;;

kumarhane ATM’sinden birka¢ kez para cekme;

yalanlarla bor¢ para almaya ya da kumar oynamak

amaciyla degerli esyalarini baskalarina satmaya

calisma;

kazandig buylik miktardaki paralari tekrar makineye

yatirma ve oynamaya devam etme;

8fke duyma, makineleri tekmeleme, hiizinll gériinme

ve/veya aglama;

arkadas ya da yakinlarin kisinin halen Kumarhanede

olup olmadigini 6grenmek i¢in telefon etmeleri ya da

bizzat Kumarhaneye gitmeleri;

kumarda kaybettigi icin Kumarhaneyi, calisanlari ya da

makineleri suclamg;

kazanma sansi/olasiligr konusunda gercekei olmayan bir

anlayisa sahip olma;

kumar davranisi nedeniyle depresyona girme ve/veya

intihar distncesi tasima;

saplantili bicimde 6zellikle bir makinede kazanmaya

calisma; ya da

kumarda cok fazla zaman ve/veya para harcama.
Calisanlarin, bir bireyin kumar sorunu olup olmadigini
degerlendirmek gibi bir gérevi bulunmadiginin bilincindeyiz.
Biz daha ziyade c¢alisanlarin, bir soruna isaret eden stres,
davranislar ve talepleri duyarli bir sekilde ve zamaninda
fark etmelerini ve gerekeni yapmalarini istiyoruz. Ayrica
bu durumlarda yapilan islemlerin, kumarhane tarafindan
diizglin tutulan olay kayit kiitigline kaydedilmesini de
gerekli gértyoruz.
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4.3 Resit olmayan kisiler

Resit olmayan kisilerin (18 yasin altinda olanlar) kumar
oynamasi yasadisidir. Resit olmayanlarin kumarhane icerisinde
kumar oynamaya ayrilan alanlara girmelerini kesinlikle
yasakliyoruz.

Uygun bir sekilde sergilenen tabelalarla resit olmayan kisilere
asagidakiler icin izin verilmedigini belirtecegiz:
kumarhane icerisinde kumar oynamak; ve
kumar oynamaya ayrilan alanlara girmek ve bu alanlarda
bulunmak.
Kumar oynamaya ayrilan alanlara sadece 18 yas ve Uzerindeki
kisilerin girmesine izin verilmesini saglamak amaciyla, kumar
oynamaya ayrilan alanlara girmek isteyenlerin kimliklerinin
kontrol edildigi islemler uygulamaya konacaktir.
4.4 Gozetimsiz cocuklar
Kumarhane kompleksi icersinde gézetimsiz ¢ocuklarin
bulunmasi durumuna karsi uygun tabelalar sergileyecek ve
gerekli islemlerin yapilmasini saglayacagiz.
Bu islemler, gézetimsiz cocuklarin olmasi olasiligina karsi
kumarhanenin araba parki da dahil olmak tzere, halka acik

alanlarin diizenli olarak denetlenmesini de kapsayacaktir.

Gozetimsiz cocuklarin bulunmasi durumunda, calisanlarin
yapacaklari islemlerden bazilari sunlar olabilir:
cocugun glvenligini saglamak icin gerekeni yapmak;
cocugu ebeveyni ya da velisi ile bulusturmak;
ebeveynin veya velisinin kumarhane kompleksini terk
etmesini saglamak;

ebeveyne veya velisine kumarhaneye girme yasagi koymak;
ve

konuyu polise veya ilgili Devlet kurumuna havale etmek.

4.5 Sirket yoneticilerine ve calisanlarina kumar oynama
sinirlamalari
Calisanlarimizin, The Star Sydney calisanlarinin, The Star
Sydney'de hicbir zaman kumar oynamalarina izin verilmediginin
belirtildigi, Calisanlara Yonelik Kumar Oynama Politikasi'na
(Employee Gambling Policy) uymalarini talep etmekteyiz.
4.6 Otomatik para cekme makineleri (ATM) olanaklari
The Star olarak ATM'lerin asagidaki kosullari karsilamasini
gerekli gortyoruz:
kumar oynamaya ayrilan alanlarda bulunmamalari; ve
kumar sorununa iliskin yardim almak icin kimlerle
gorisilebilecegiyle ilgili bilgilerin, ATM Uzerinde veya
yakininda gérintilenmesi.

4.7 Kazanimlarin 6denmesi ve ara verme

Batln kazanimlar yrirlikte bulunan dizenlemelere,
endstri yonetmeliklerine ya da politikalarina uygun olarak
6denecektir. Musteriler, kazanimlarinin cekle 6denmesini
isteyerek kendilerine bir stire tanimak isteyebilirler.
Musterilerimize herhangi bir miktar icin 6demeleri cekle
yapilarak béyle bir olanak saglanacaktir.

5.1 Destek servisleri

Kumar sorunu olan kisilere ve/veya ailelerine mevcut destek
hizmetlerinin iletisim bilgilerini saglayacagiz. Bu bilgileri
ayrica www.starentertaimentgroup.com.au internet
sitemizde bulunduracagiz.

5.2 Kendine yasak koyma programi

Kendine kumar oynama yasagi koyma programimiz
mevcut olup istek tzerine musterilerimize su hizmetleri
saglamaktayiz:

misterinin kendisini kumar oynama alanimizdan en az
on iki ay sireyle uzaklastiriimasini istemesi durumunda,
programa erisiminin saglanmasi;

miusterinin The Star'a gitmeden bir yasaklama
diizenlemesi icin kumar sorunu danismaniyla nasil
iletisim kuracagi hakkinda bilgi saglamak; ve

kendine yasak koyma programinin kapsami, nasil
basvurulacagl, hangi islemlerin yapildigi, misterinin
hangi bilgileri vermesi gerektigi ve kumar sorunu destek
servislerinin iletisim bilgilerini kapsayan, kendine yasak
koyma programina iliskin bilgi saglamak.

5.3 Kendine yasak koyma kararinin kaldirilmasi

En az 12 ay olan bu slireden sonra yeniden kumarhaneye
girmek isteyen musterilerden, kumar oynama davranislarini
kontrol etmek icin attiklari adimlarla ilgili kanitlar sunmalari
ve The Star'in onayli kalifiye kumar danismanindan

alinan bir kumar oynama degerlendirmesi getirmeleri
istenmektedir.

Bunlar disinda misterilerden yasamlarinda énemli yeri olan
bir kisiden de destek mektubu getirmeleri istenecektir.

5.4 Toplumla isbirligi

Kumar sorunu ile ilgili destek servisleri, toplum gruplari, her
diizeyden ilgili devlet kurumlari, endistri gruplari ve uzman
arastirmacilarla isbirligi ve gorits alis verisini strdirecegiz.

Ayrica her yil, Sorumlu Kumar Oynama Fonu'na yaptigimiz

zorunlu katkilar aracih@iyla kumar oynama, kumar sorunu
ve sorumlu kumar oynama énlemlerinin etkinligi ile
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ilgili konularda yapilan arastirmalarin giderlerine katkida
bulunmaya da devam edecegiz.

6.1 Sorumlu Kumar Oynama Komitesi'nin Rolii

Yonetmeligin, ylrGtilmesi icin bir Sorumlu Kumar Oynama
Komitesi olusturmus bulunuyoruz . Komite, atanan kidemli
bir yénetim temsilcisi tarafindan yénetilecektir. Komite
asagidakilerden sorumludur:

The Star Sydney icinde, bu Yonetmelige uygunlugunu
saglamak icin yurirlikte olan politikalarin ve prosediirlerin
olmasini saglamak;

calisanlarimiz icin bu Yonetmelikle ilgili uygun egitim
programlarinin bulunmasini saglamak;

musteri hizmetleri politikalari ve uygulamalarinin strekli
olarak degerlendirilmesi ve gelistiriimesini saglamak;

bu Yénetmeligin, Avustralya uyum programlari
standartlarinin gerekli kosullarina uygun olmasini saglamak
icin uyum denetimi islemlerinin yurirlikte olmasini
saglamak;

bu Yénetmeligin uyumu Gzerine raporlari almak;

bu Yonetmeligin ihlal edildigine dair suclamalari incelemek
ve Yonetmeligi ihlal eden calisanlar hakkinda uygun
yaptirimlari belirlemek;

Yonetmelik uyumunun diizenli araliklarla bagimsiz
taraflarca gézden gecirilmesini saglamak;

Yonetmelikle ilgili gézden gecirme raporlarini okumak ve bu
raporlardan ¢ikan sonuclari incelemek; ve

sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu ile ilgili gelismeleri
ve arastirmalari izlemek.

6.2 Sikayetler

Bu Yonetmeligin uygulanmasiyla ilgili bir sikayetiniz oldugunda,
sikayetinizi asagidaki kisinin dikkatine yazili olarak yapmaniz
gerekmektedir:

Managing Director

The Star, PO Box Q192, QVB Post Office NSW 1230

Ya da isterseniz, yazismalarinizi www.starentertainmentgroup.
com.au adresindeki web sitemizin ‘Contact Us’ béliminden
gonderebilirsiniz.

Tim sikayetler, dahili anlasmazliklarin ¢6zimu proseddrleri
araciligiyla ele alinip, sikayetlere zamaninda ve duyarlilik
icinde yanit verilmesi saglanir.

Sikayetlerin konusu, bu Yonetmeligin ihlal edilmesi iddiasi ile
sinirl olmalidir.

Yonetmelik bu The Star Sydney Sorumlu Kumar Oynama
Yonetmeligi'nin, yurirlige girdigi tarihten itibaren
tarafimizdan benimsendigi anlamina gelmektedir.
Baslangi¢ tarihi Yonetmeligi kabul ettigimizi resmen
duyurdugumuz tarih olup, daha sonra bu Yonetmelikte
degisiklik yapildiginda da, degisiklikleri kabul ettigimizi
duyurdugumuz tarihten itibaren gecerli olacaktir.

Kumar oynama sans veya sans ve becerinin birlesiminden
olusan sonucu belirsiz etkinliklere para yatiriimasini kapsar.

Kumar lriinleri ya da servisleri 1992 Kumarhane Denetim
Yasasi (Casino Control Act) ile onaylanan herhangi bir
kumar eylemi veya diizenlemesi.

Kumar oynama bahis disinda, elektronik oyun makineleri
(poker makinesi olarak bilinir), gazino masa oyunlari, loto ve
Keno dahil olmak tzere her tiirden yasal kumar oyunlari.

Resit olmayan kisi ile 18 yasin altindaki kisiler kastedilir.

Kumar sorunu kumari oynayan, baskalari veya toplum

icin olumsuz sonuclara yol acan ve kumar i¢cin harcanan
para ve/veya zamanin sinirlanmasinda giclik cekilmesiyle
tanimlanan durumdur.

Kumar sorunu destek ve tedavi servisi psikolog, danisman
ve sosyal gérevliler gibi egitimli profesyonellerin, kumarla
ilgili sorunlarinda bireylere ve/veya ailelerine, gizlilik
ilkelerine uygun bir danismanlik hizmeti sunmalaridir. Bu
servisler arasinda Gambling Help, Lifeline ve diger ilgili
kuruluslar bulunmaktadir.

Sorumlu kumar oynama kumar oynamayla ilgili olasi
zararin en aza indirildigi ve kumar oynayanlarin bilingli
olarak kumar oynama karari verdikleri givenli, sosyal
sorumluluk sahibi ve destekleyici bir kumar ortami
saglanmasidir. Béyle bir ortam, bireylerin, toplum
gruplarinin, kumar endistrisinin ve hiikiimetin ortak
eylemleri ve sorumlulugu birlikte sahiplenmeleri ile olusur.
Gozetimsiz birakilan cocuklar bir cocugun:
uygun bir gézetim altinda olmamasi veya &yle
gorinmesi;
Kumarhane kompleksi icerisinde amagsizca dolaniyor
ya da dyle gériiniiyor olmasi ya da yavas hareket
ederek veya kipirdamadan durmasi veya dyle gériinmesi
kastedilir.
Goniillii kendine yasak koyma musterinin, kendisine
kumarhanenin bitin oyun alanlarina girme yasagi
konmasini istemesi.
Biz, bizi ve bizim ile The Star Sydney Pty Limited kastedilir.

Kazanim bir kumar Grini veya hizmetinden kazanilan
miktar.
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THES: STAR

SYDNEY

Seceneklerinizi Diistiniin! 1800 858 858 numaradan ‘Gambling Help’i arayin.
www.gamblinghelp.nsw.gov.au www.gamblinghelponline.org.au.
Aklinizi kullanarak kumar oynayin! Asirlya kagmayn!
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