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The Star Sydney tim cdch dé dat dugc
sy xudt sdc trong moi phuong dién ctia
cdc dich vu va hoat dong. La mot nha
cung cdp hang ddu vé cdc co sé gidi tri
tai NSW, The Star cam két cung cdp
cdc dich vu danh bac cho khdch hang
Vi tinh thdn trdach nhiém cao. Bo Quy
Tic Thuc hanh Ddnh bac cé Trdch
nhiém nay la mot sy phdn dnh quan
trong cua cam két do.

MUC DIiCH VA VIEC AP DUNG BO QUY TAC

1.1 Y nghia cta B Quy Tac

B Quy Tac nay la mot chd truong clia The Star Sydney. N6
dat ra nhimng tiéu chudn va yéu cau chung cho ching toi
tuan theo trong viéc cung cdp c6 trach nhiém cac san phdm
va dich vu danh bac trén toan b hoat dong cutia ching toi.
B Quy Tac phan anh nhiing gia tri nén tang va cam két cla
ching téi trong viéc gidm thiéu téi da tac hai tiém &n lién
quan tdi bai bac.

Mét muc tiéu quan trong la cung cdp mot méc tham chiéu
vé su quan tam va ky vong ctia khach hang chiing t6i phuc
vu va clia cdng déng noi chiing téi hoat déng.

1.2 Muc dich cia Bé Quy Tac:

Muc dich chinh cia B6 Quy Téc la:

© cung cdp théng tin vé cac san pham va dich vu song bac
- dé khach hang c6 thé dua ra quyét dinh c6 co s& vé viéc
danh bac clia ho;

cling ¢6 viéc cung cap san pham va dich vu danh bac c6
trach nhiém nham tao diéu kién cho nhiing tiéu chudn
cao nhat va tinh nhat quan cda dich vu cham soc khach
hang;

cung cap théng tin vé sy trg gitp san cé tur cac dich vu hé
trg, va su ti€p can chuong trinh tu cdm dé cac ca nhan cé
thé tim trg giup khi ho thé hién c6 van dé vé cd bac;

hé trg va theo déi cac su phat trién trong va ngoai nudc
cla cac nghién ctiu, chuong trinh va dé xudng trach
nhiém vé cac van dé co bac; va

duy tri méi quan hé cé y nghia véi cac bén lién quan
nham tang cudng hiéu biét vé cac van dé cd bac - théng
qua su tham khao lién tuc véi cdc nhém cong dong, cac
ca quan chinh ph, cac chuyén gia tu van vé van dé cs
bac, cac chuyén gia nghién ctiu, nhan vién clia ching t6i
va cac nhom nganh nghé.

1.3 Bd Quy Tac nay bao gém:

B Quy Tac nay bao gom:

¢ nhing cam két ctia ching t6i lién quan dén van dé cs
bac;

+ théng tin chung téi sé cong b6 dé thong bao véi khach
hang vé cac san pham song bac, danh bac c6 trach nhiém
va cac dich vu tu van cho van dé vé cd bag;
nhimng gi chiing t6i lam dé thuc hién viéc cung cap dich
vu & bac 6 trach nhiém trong The Star, tuan thi cam két
clia chuing t6i vé dich vu cham séc khach hang vai tiéu
chuén cao nhit;




cach chang téi ho trg khach hang tim su ho trg cho mét van
dé lién quan téi c& bac; va
BO Quy Tac nay dugc quan ly nhu thé nao.

1.4 Ap dung Bd Quy Tac:

Ké& tir ngay bét dau cé hiéu luc, Bé Quy Tac dugc ap dung cho
The Star va toan bé nhan vién.

Theo thai gian ching t6i c6 thé duyét lai B6 Quy Tac nay. Phién
ban da cap nhat ctia B6 Quy Tac sé c6 trén trang web clia
chung t6i tai www.starentertainmentgroup.com.au

1.5 Mau thuan giita phap luat va Bé6 Quy Tac thuc hanh

Khi cé bat ky mau thuan hay khong nhat quan nao gilra B6 Quy
Tac nay va bat ky luat hay diéu 1 Lién bang hodc Tiéu bang
nao, tiéu chuan cao han sé dugc ap dung.

Chung t6i cam két sé cung cap nhiing théng tin phu hop dé
khach hang c6 thé dua ra quyét dinh c6 ca s6.
2.1 Nhan thuc, gidao duc va thong tin danh cho nguai choi

Quyét dinh danh bac la clia ca nhan va tugng trung cho mot
su lua chon. Tuy nhién, d€ dua ra lua chon cé trach nhiém,
khach hang can ca hoéi dugc théng béo vé cac san pham
danh bac cda ching to6i.
Chung téi sé c6 san cac thong tin phu hgp dé khach hang
6 thé dua ra quyét dinh c6 ca s& va chon viéc c6 danh bac
hay khéng, nhat quén véi s& thich va hoan canh ca nhan.
2.2 Sutuan thu luat phap va cac quy dinh khac cia nganh
Chuing téi sé tuan tha tat ca cac luat dugc dp dung tai New
South Wales, Uc vé viéc cung cap cac san pham va dich vu
danh bac bao gém cac luat c6 lién quan tdi:

tré vi thanh nién;
cung cdp tin dung;
thong tin danh cho ngudi chai;
dich vu d6 uéng chia con cé trach nhiém;
quang cao va khuyén mai; va
sy riéng tu.
2.3 Paotao

Chuing téi can cac chuong trinh dao tao danh bac c6 trach
nhiém va khoa boi duéng phu hgp dugc thuc hién dé cac nhan
vién lién quan:
hiéu nhitng cam két va diéu khoan cia B6 Quy Tic nay va
nhing diéu lé hién hanh;
dugc trang bi dé€ cung Ung nhiing sdn phdm va dich vu
danh bac t6i khach hang dung vé6i Bé Quy Tac nay;

hi€u nhiing d4u hiéu thé hién hanh vi kha thi cla nhing
ngudi gap van dé cd bac;

hiéu nhiing dich vu hé trg va tu van sén ¢, ké ca théng
tin lién lac lién quan;

biét khi khach hang biéu 16 nhiing hanh vi c6 kha nang
lién quan tGi van dé cd bac, hodc biéu 16 nhiing dau hiéu
phién muén quan sat dugc, hodc dang tim kiém su gidp
d&, va hiéu hanh dong nao can dugc trién khai trong
nhiing hoan canh nhu vay;

¢ kha nang dap ting mét cach thich hgp cac yéu cau clia
khach hang bang cach cho khach hang co héi lién hé véi
nhing dich vu hé trg sén c6;

dugc trang bi dé luu hé sa thich hgp cac su cé; va

¢6 ky nang déi phé véi khach hang mét cach té nhi.

Chung t6i sé xem xét va danh gia cac chuong trinh dao tao
danh bac c6 trach nhiém khi thich hop dé dadm bao cac
chuong trinh d6 sé tiép tuc c6 hiéu qua trong viéc ho trg
cung cap dich vu cham séc khach hang véi tiéu chuan cao
nhat.
2.4 Nhiing thuc hanh khéng phu hop
Nhiing ca nhan boc 16 tinh cach théng thudng cé lién quan
vGi nhiing van dé c& bac khéng nén dugc khai thac. Péng
nhat vai quy tac nay, ching téi khong khuyén khich khach
hang:

C6 gang gé lai s6 tién da mat; va

Tiép tuc choi sau khi ho da cho biét muén dung.
2.5 Cong nghé va nhiing san pham méi néi
Trudc khi gidi thiéu cac san phdm va dich vu danh bac méi
c6 lién quan, bao gém ca nhiing san pham st dung cong
nghé mdi néi, ching téi cam két danh gia tac dong kha thi
déi v6i nhimng hanh vi ¢ bac dung véi cam két ctia ching toi
vé cung cap chai bac c6 trach nhiém trong Bé Quy Tac nay.
2.6 Chinh sach vaThi tuc
Chung t6i sé bao dam cé nhiing chinh sach va thu tuc thich
hgp dé hé trg viéc thuc hién Bo Quy Tac, va viéc cung cap ¢
trach nhiém cac sdn pham va dich vu c¢& bac.
Nh(ing chinh séch va th{ tuc nay bao gém su rd rang vé
trach nhiém giai trinh, cac ca ché bao cao va cac tha tuc ti€p
theo dé giai quyét cac van dé danh bac c6 trach nhiém
2.7 Tuyén truyén B Quy Tac
Chuing téi sé tuyén truyén va quang ba Bo Quy Tac nay khap
nai trong ca s& hoat ddng va trén trang web clia ching toi.
Chung téi sé cung cdp BO Quy Tac nay:

khi dugc yéu cau tai cac Ban Ti€p Khach;
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trén trang web cutia chung toi

www.starentertainmentgroup.com.au;

khi dugc yéu cau bang van ban; va

thong qua su lién lac véi quy vi khi thich hgp.
Chung t6i da chuan bi B& Quy Tac bang cac ngén ngit khac ngoai
ti€ng Anh. Bo Quy Tac da dugc dich ra cac thi tiéng sau va dugc
phé bién théng qua trang web va tai Ban Tiép Khach tai tu diém
(tiéng A Rap, ti€ng Trung, tiéng Han, tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Thai
va tiéng Viét).

3.1 Théng tin sdn c6 dé khanh hang hiéu vé san pham
Khi dugc yéu cau, ching t6i sé cung cap cho khanh hang nhiing
théng tin vé:
ban chat va hoat dong clia cac ban chai bac, ké ca luat choi;
thong tin vé co hoi thang cac giai lon; va
cac may choi bac hoat dong nhu thé nao.
3.2 Théng tin vé cac dich vu hé trg van dé danh bac va danh
bac c6 trach nhiém
Chung téi sé trinh bay cac thong diép vé danh bac cé trach
nhiém va théng tin vé noi cung cap trg gitp vai van dé cd bac.
Chuing t6i sé cung cap trén trang web thong tin vé danh bac co
trach nhiém cling dia diém va cach thuc tim kiém trg gitp vé van
dé lién quan téi cd bac.
Chung téi cling sé bao dam rang thong tin vé cac dich vu hé trg
van dé danh bac c6 thé ti€p can qua nhiéu ngén ngir cdng déng.
Théng tin va théng diép sén co sé dugc xem xét va cap nhat
thudng xuyén.
Chung téi cling sé cho phép xem dugc, tuy theo yéu cau, thong
tin vé& hoat déng choi bac cia khanh hang khi choi trén may lan
trén ban danh bac st dung thé thudng ngudi choi clia ho.

4.1 Moi trudng choi bac

Dong hé sé dugc dat tai cac khu vuc chai bac dé€ giup khach hang

dé y thai gian tréi qua.

4.2 Hanh vi khéng chap nhan dugc hodc cac dau hiéu phién
muoén

N&u mot nhan vién tin rang mét ngudi trong casino dang hanh

déng mot cach khong thé chap nhan dugc, hodc dang chiu tac

déng clia d6 ung chita c6n mét cach ré rét, t d6 gay nguy hiém

hodc anh hudng xau téi sy thudng thic clia ngudi khac trong

casino, casino sé c6 nhig hanh déng thich hgp, c6 thé bao gém

ca dua khach ra khoi khu phtic hgp casino.

Khi mét ngusi trong casino thé hién hodc c6 dau hiéu phién
mudn, hodc nhing hanh vi ctia ho mang dau hiéu cta van
dé danh bac, casino sé tién hanh cac thd tuc da thiét ké dé
dap tng mét cach hgp ly v6i nhu cau ctia khach hang.
Nh(ing ddu hiéu phién muén, hanh vi hodc hoan canh nhu
vay c6 thé bao gém:
danh bac tat ca cac ngay trong tuan;
moét ngudi danh bac lién tuc trong thoi gian dai khong
nghi ngoi;
rat tién nhiéu 1an tU may ATM cla tu diém;
c6 gang vay tién, ‘Iia’ tién hodc ban d6 dung cé gia tri cho
ngudi khac dé danh bac;
dut cac khoan thang 16n lai vao trong may va tiép tuc
choi;
thé hién su tuc gian, da may chai bac, boé dang buén ba
va/hodc khéc;
ban hodc ngudi nha goi dién hoac t&i hdi xem khach
hang cé con & casino khong;
dé 16i cho casino, nhan vién hodc may chai bac vi ho thua;
c6 mot cai nhin khong thuc té vé kha nang/ty 1& thang;
ho dang chiu dung chiing trdm cam va/hodc c6 nhiing
suy nghi vé tu sat do hanh vi danh bag;
¢6 gdng mot cach am anh dé thang & mét may chai bac
nhat dinh; hodc
danh qué nhiéu thdgi gian va/hoac tién dé danh bac.
Chung téi hiéu rdng nhan vién khong nén danh gia mot
ca nhan ¢é phai ngudi gap van dé ¢ bac hay khong. Thay
vao dé ching téi doi hoi nhan vién phai biét va ting pho
vGi nhiing dau hiéu phién muén dé, hanh vi hoac yéu cau
cla khach mét cach té nhij va trong khoang thaoi gian hop
ly. Chung t6i cling doi hoi hanh dong dugc thuc hién trong
nhimng hoan canh dé phai dugc ghi lai bai casino trong ho s
luu tr su ¢ dugc duy tri hap ly.
4.3 Tré vi thanh nién
Tré vi thanh nién danh bac la pham phap. Chung t6i nghiém
cam chat ché viéc tré vi thanh nién di vao cac khu vuc choi
bac clia casino.
Chung téi dat bién bao thich hgp cho biét tré vi thanh nién
khong dugc phép:
danh bac trong pham vi casino; va
di vao hay & trong cac khu vuc choi bac.
Chung téi ¢6 cac quy trinh kiém tra ngudi ra vao khu vuc
chai bac d€ dam bao chi c6 ngudi trén 18 tudi dugc phép
vao nhiing khu vuc nay.



4.4 Tré em biboé mac
Chung t6i sé dat bién bao thich hgp va dam bao réng cac tha tuc
dang dugc ap dung trong trudng hgp tim thay tré vi thanh nién
bi bd mac trong khu phuic hgp casino.
Nhing tha tuc nay c6 thé bao gém kiém tra thudng xuyén cac
khu vuc c6ng cdng cla casino, k& ca bai d6 xe khi tré em bj bd
mac.
Khi tim thay tré em bi bd mac, nhan vién sé c6 hanh dong bao
goém:
thuc hién cac budc dé€ dam bao su an toan cho dua tré;
doan tu dua tré véi phu huynh hodc ngusi gidm ho;
chidan phu huynh hodc ngusi giam ho r&i khéi khu phic hop
casino;
cam phu huynh hodc ngudi giam hé khéi casino; va
chuyén vu viéc sang phia canh sat hodc co quan Chinh pht cé
lién quan.

4.5 Han ché vé c& bac cho giam déc va nhan vién céng ty
Chung t6i doi hoi nhan vién tuan thu Chinh sach Co bac cho
Nhan vién, trong dé, n6i rang nhan vién cta The Star Sydney
khong dugc phép danh bac & The Star Sydney bat ¢ ldc nao.
4.6 May rut tién tu déong (ATM)
Chuing t6i doi hoi cac may ATM & The Star:
khéng dét trong pham vi cac khu vuc danh riéng cho chai
bac; va
& trén may hodc gan d6 cé thong tin vé ngudi dé lién lac
trong trudng hop can trg gilp vé van dé lién quan téi danh
bac.
4.7 Thanh toan tién thuéng va thai ky lang diu
Tat ca cac khoan tién thudng sé dugc tra theo quy dinh, bo luat
hodc chinh sach hién hanh ctia nganh, khach hang c6 thé danh
cho minh mét thai ky 1ang diu bang cach nhan tién thudng dudi
dang chi phiéu néu muén. Ching t6i sé cung cap cho khéach
hang co hoi nay bang cach cap chi phiéu cho bat cu sé tién nao.

5.1 Cacdichvuhé trg

Chuing téi sé cung cdp théng tin lién lac cta cac dich

vu ho trg cho ca nhan va/hoac gia dinh ctia ho dang chiu

dung nhimng van dé lién quan t&i c& bac. Ching t6i ciing

sé cung cap thong tin nay Ién trang web clia minh
www.starentertaimentgroup.com.au

5.2 Chuong trinh tu cam

Chuing t6i c6 mét chuang trinh tu cdm va sé cung cap tuy theo
yéu cau:

quyén ti€p can chuong trinh tu cdm nai khach hang c6 thé
yéu cau bi cdm khoi khu vuc choi bac ctia ching t6i trong
thai gian t6i thiéu 12 thang;
thong tin vé cach thic lién lac véi chuyén gia tu van ¢ bac
cla quy vi d€ s3p xép mot Iénh cdm ma khong can téi The
Star Sydney; va
théng tin vé chuong trinh tu cdm, bao gém nhiing diéu
lién quan tGi su tu cam, ndp don nhu thé nao, c6 nhing
thu tuc gi, nhimng thong tin gi khach hang phai cung cap
va théng tin lién lac ctia cac dich vu hé trg van dé danh
bac.
5.3 Hay bé sutu cdm
Nh(ing khach hang muén quay lai casino, sau giai doan tdi
thiéu 12 thang cdm, dugc yéu cau cung cap bang ching rang
ho da ti€n hanh cac budc dé kiém soat hanh vi cd bac ctia ho
va ndép mot ban danh gia cd bac tir chuyén gia tu van co gidy
phép dugc The Star chap nhan.
Khach hang cling sé dugc yéu cau cung cap moét thu hé trg tir
moét ngudi cé y nghia véi ho.
5.4 Lam viéc véi cdong dong
Chuing téi sé tiép tuc lam viéc va tham khao véi cac dich vu
ho trg van dé danh bac, cdc nhom cong déng, tat ca cac cap
chinh quyén cé lién quan, cdc nhom nganh va cac chuyén gia
nghién cuu.
Chung téi cling sé tiép tuc déng gdép vao chi phi thuc hién
nghién ctu vé cac van dé lién quan ti ¢ bac, van nan danh
bac va hiéu qua cua cac bién phap do ludng dénh bac c6
trach nhiém thong qua khoan déng gép bat budéc hang nam
clia chuing t6i cho Quy Co Bac C6 Trach Nhiém.

6.1 Vai tro ctia Uy ban C& bac C6 Trach nhiém
DPé& thi hanh Bé Quy Tac, ching t6i da thanh lap Uy ban C& bac
C6 Trach nhiém. Uy ban nay dugc gidm sat bai mot dai dién
ban quan ly cap cao va c6 trach nhiém:
dam bao c6 céc chinh sach va thu tuc dé dat dugc su tuan
thu véi Bo Quy Tac trong pham vi The Star Sydney;
dam bao ¢6 nhiing chuong trinh dao tao phu hgp cho
nhiing nhan vién cda chung t6i lién quan t&i B Quy Tac
nay;
dadm bao su danh gid va hoan thién lién tuc cta cac chinh
sach va thuc hanh cham séc khach hang;
dam bao c6 nhiing quy trinh dé theo doi su tuan th ddi
vGi BO Quy Tac nay, thong nhat véi cac yéu cau cua tiéu
chuén Uc danh cho céc chuong trinh tuan thi;
nhan bao cado vé viéc tuan thu Bé Quy Tac nay;
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diéu tra bat ky cao budc nao rang Bé Quy Tac nay da bi vi
pham, va xac dinh nhiing bién phap tring phat thich hgp
cho nhan vién vi pham Bé Quy Tac;

dam bao thuc hién viéc xem xét doc lap dinh ky su tuan thu
déi véi Bo Quy Tag;

nhan cac bao cao va xem xét két qua ti bao cao, xem xét lai
Bo Quy Tac; va

theo déi cac phat trién va nghién ciu lién quan téi danh bac
¢6 trach nhiém va cac van dé danh bac.

6.2 Khi€u nai

Né&u quy vi c6 khi€u nai lién quan téi hoat déng ctia Bé Quy Tac,
quy vi nén gti khiéu nai bang van ban tdi;

Giam déc Piéu hanh

The Star, PO Box Q192, QVB Post Office NSW 1230

Céch khac, quy vi vui long gli thu qua dia chi trang web cta
chung t6i tai www.starentertainmentgroup.com.au trong phan
‘Contact Us.

Chuing téi sé giai quyét bat ky khi€u nai nao theo cac tha tuc néi
b vé xtr ly tranh chap clia chiing téi, ddm bao theo sat nhimng
khi€u nai dugc dua ra mét cach kip thai va té nhi.

Pham vi khi€u nai nén dugc gidi han trong céc cao budc vi
pham Quy tac nay.

B& Quy Tac nghia la B6 Quy Tac Banh bac C6 Trach nhiém
cuia The Star Sydney da dugc thong qua béi ching téi tu
ngay bét dau.

Ngay bat dau la ngay ma tir ngay dé ching téi théng bao
mot cach chinh thic rang ching téi da thong qua Bé Quy
Tic va, ddi vai bat c stia d8i bé sung nao sau nay doi véi Bo
Quy Tac, la ngay ma tir ngay dé chung t6i théng béao rang
chiing téi da thong qua nhiing stia déi b sung.

Panh bac bao gém viéc dat tién vao cac sy kién khéng chac
chén, phu thudc vao co hoi hodc su két hop gilia co hoi va ky
nang.

San pham hoic dich vu ¢& bac bat ci hoat déng hoac ké
hoach danh bac nao dugc cho phép dudi Dao luat Kiém soat
Casino 1992.

Choi bac tat ca cac hinh thiic danh bac hop phap, khong
phai ca cugc va bao gém may chai bac dién tir (thudng dugc
goi la may poker), cac ban chai bac tai casino, x8 s6 va Keno.

Tré vi thanh nién ngudi dudi 18 tuéi.

Van dé danh bac dugc mé ta bai nhimng kho khan trong viéc
gidi han tién va/hodc thai gian danh dé danh bac, dan dén
nhiing hau qua xdu cho ngudi danh bac, nhiing ngudi xung
quanh, hodc cho cong déng.

Dich vu hé tro va diéu tri van dé danh bac néi t6i cac
chuyén gia dugc dao tao, chdng han nhu cac nha tam ly hoc,
chuyén gia tu van va nhan vién xa hoi, nhimg ngudi tu van
cho cé nhan va/hoac gia dinh clia ho ¢6 lién quan tdi van dé
danh bac mot cach kin dao. Cac dich vu nhu vay c6 thé bao
gém Gambling Help, Lifeline va cac co quan hiru quan khac.

Panh bac c6 trach nhiém la cung cap mot méi trudng danh
bac an toan, c6 trach nhiém vai xa hoi va mang tinh hé trg,
noi kha ndng gay tac hai lién quan tdi bai bac dugc gidm
thiéu t6i da va ngudi choi c6 thé dua ra cac quyét dinh c6 co
sG vé su tham gia chai bac ctia ho. Diéu nay xay ra nhu két
qua clia cac hanh dong tap thé va su chia sé quyén s& hiiu
cla cac ca nhan, cdng déng, nganh c& bac va chinh phu

Tré em bi bo mac la khi mét dua tré:
khoéng c6 hodc c6 vé khéng cé su giam sat hop ly;
dang hodc c6 vé dang lang thang khéng c6 chd y vao
hodc quanh khu phuc hgp casino, hodc dang di chuyén
véi tadc phong cham rai hoac Iu du.

Tu nguyén tu cdm mot khach hang tu trién khai viéc cam

minh khai tat ca cac khu vuc chaoi bac tai casino.

Chuing t6i va cta chiing t6i la ndi t&i The Star Sydney Pty

Limited.

Tién thudng khoan tién thang dugc tir sdn pham hoac dich

vu cO bac.
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Suy nghi! Vé céc Iy chon cia minh. Hay goi Gambling Help 1800 858 858 www.gamblinghelp.nsw.gov.au
www.gamblinghelponline.org.au Danh bac khon ngoan, khong dé ngap dau.



