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โปรแกรมห้ามด้วยตัวเอง

การพนันเป็นรูปแบบความบันเทิงที่น่าตื่นเต้นและ
เป็นที่นิยม ซึ่งดึงดูดชาวออสเตรเลียประมาณ 80 
เปอร์เซ็นต์ทุกๆปี คนส่วนใหญ่เล่นการพนันเพื่อ
ความสนุกสนานและพนันอย่างมีเหตุผล 
พวกเขาเห็นการพนันเป็นกิจกรรมสันทนาการที่
สร้างความเพลิดเพลิน แต่ ก็เหมือนกับเรื่องอื่นๆ 
การพนันมีความเสี่ยงหากควบคุมตัวเองไม่ได้ 
สำาหรับคนบางคนที่การพนันไม่ใช่รูปแบบหนึ่ง
ของการสันทนาการอีกต่อไป มันได้กลายเป็น ‘สิ่ง
ที่ต้องทำา’ แทนที่จะเป็น ‘สิ่งที่อยากทำา’
เดอะสตาร์รับรู้ว่าแขกบางคนมีปัญหาติด 
การพนัน และไม่สามารถควบคุมการใช้เงินได้  
เดอะสตาร์มีโปรแกรมช่วยผู้ติดการพนันที่รอบ
ด้านเพื่อช่วยคนที่มีความจำาเป็น โปรแกรม 
BetCare ถูกสร้างขึ้นสำาหรับเดอะสตาร์ และ
ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยแขกให้สามารถควบคุม
พฤติกรรมการเล่นการพนันของตนได้ โปรแกรม
นี้ให้บริการพบที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและเก็บเป็น
ความลับโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสำาหรับคนที่มีปัญหา
ติดการพนันและครอบครัวของพวกเขา

รายละเอียดติดต่อสำาหรับ BetCare คือ:
Level 14, 309 Kent St Sydney NSW 2000
โทรฟรี 1300 135 600 



ภาพรวมของสายช่วยเหลือผู้ติดการพนัน
สายช่วยเหลือผู้ติดการพนันให้บริการโทรศัพท์ตลอด 24 
ชั่วโมง ทุกวัน เรามีเจ้าหน้าที่ๆเข้าใจจริงๆว่ามันยากแค่
ไหนที่จะควบคุมปัญหาติดการพนันของคุณ 
พวกเขาไม่ได้ทำางานเพื่อตัดสินคุณหรือบอกคุณว่าสิ่งที่
คุณกำาลังทำานั้นผิด งานของพวกเขาคือรับฟัง และเมื่อ
คุณพร้อม เขาก็จะให้คำาแนะนำาและข้อมูลที่ช่วยคุณได้จริง 
คุณสามารถติดต่อ สายช่วยเหลือผู้ติดการพนัน หมายเลข 
1800 858 858

บริการนี้:
◆	 เก็บทุกอย่างเป็นความลับ คุณไม่ต้องบอกชื่อถ้าคุณ

ไม่อยากจะบอก และเบอร์ที่คุณโทรหาจะไม่ปรากฏใน
บิลโทรศัพท์ธรรมดา (แต่จะปรากฏในใบเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์มือถือ)

◆	 ไม่คิดค่าบริการสำาหรับโทรศัพท์ธรรมดา ไม่ว่าคุณจะใช้
มันกี่ครั้งก็ตาม 

โปรแกรมการห้ามด้วยตัวเองคืออะไร?
โปรแกรมการห้ามด้วยตัวเองถูกออกแบบมาสำาหรับแขกที่
คิดว่าตนเองอาจมีปัญหาติดการพนัน หรือคนที่ต้องการขอ
ให้พนักงานคาสิโนห้ามพวกเขาไม่ให้เข้าไปในคาสิโน พูด
ง่ายๆก็คือ แขกสามารถขอให้ถูกห้ามเข้าคาสิโนเป็นเวลา
อย่างน้อย 12 เดือน 
เดอะสตาร์ (The Star) สนับสนุนให้แขกท่านใดก็ตามที่เชื่อ
ว่าตนเองอาจมีปัญหาติดการพนันให้ขอคำาสั่งห้ามด้วยตัว
เอง นี่เป็นวิธีการง่ายๆและถูกเก็บเป็นความลับสำาหรับคน
ที่ไม่สามารถควบคุมนิสัยติดการพนัน ทั้งนี้ก็เพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดมากขึ้น 
เมื่อแขกถูกห้ามเข้าไปเล่นแล้ว ก็จะถูกห้ามไม่ให้เข้าไป
ในบริเวณเล่นเกมอื่นๆของคาสิโนด้วย  นี่หมายความว่า
เขาจะถูกห้ามไม่ให้เข้าไปที่บาร์หรือภัตตาคาร ซึ่งอยู่ใน 
“บริเวณเล่นเกม” ของคาสิโนด้วย 

จะห้ามด้วยตัวเองได้อย่างไร
แขกที่ต้องการห้ามด้วยตัวเองไม่ให้เข้าคาสิโนสามารถ:
◆	ติดต่อที่ปรึกษาผู้ติดการพนันเพื่อจัดการห้ามด้วยตัวเอง

โดยไม่ต้องมาที่เดอะสตาร์ (The Star)
◆	 เข้าหาเจ้าภาพคาสิโน (Casino Host) ที่โต๊ะเจ้าภาพ 

(Host desk) ที่ชั้นเล่นเกมหลัก (Main Gaming Floor) 

หรือในห้องเล่นเกมโซเวอเรน (Sovereign), ห้องเล่น
เกมโอเอซิส (Oasis) หรือห้องเล่นเกม 
แวนเทจ (Vantage)

◆	 เข้าหาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ทางเข้าสู่
บริเวณเล่นเกมใดๆ หรือพนักงานคนใดก็ได้

◆	ติดต่อผู้จัดการฝ่ายประสานงานผู้มีอุปการคุณ 
(Patron Liaison Manager) ที่หมายเลข 
9657 7645 (ในช่วงเวลาทำาการ)

เป็นเรื่องจำาเป็นที่คุณจะต้องสามารถแสดงบัตรที่ระบุตัว
คุณที่มีรูปภาพ เช่น ใบขับขี่ที่ยังไม่หมดอายุ หรือ 
พาสปอร์ตที่ยังไม่หมดอายุ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของเราจะนำาคุณไปที่
ห้องสัมภาษณ์ ซึ่งคุณจะถูกถ่ายรูปเพื่อเก็บเป็นบันทึก
ข้อมูลของเรา คุณจะเซ็นชื่อภาพถ่ายนั้นต่อหน้าพยาน
คือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของเรา 
ภาพถ่ายนี้มีไว้เพื่อช่วยให้พนักงานของเราสามารถ
ระบุตัวคุณได้หากคุณย้อนกลับมาที่คาสิโนนี้ คุณจะ
ถูกขอให้เซ็นชื่อในแบบฟอร์มที่รับรองว่าคุณถูกห้าม
ไม่ให้กลับมาที่คาสิโนนี้อีก นอกจากนั้นคุณจะได้รับ
ชุดเอกสารที่มีข้อมูลติดต่อบริการให้คำาปรึกษาผู้ติด
การพนันในรัฐนิวเซ้าท์เวลส์ (NSW) รวมถึงบริการให้
คำาปรึกษาเบ็ทแคร์ (BetCare) และคุณจะได้รับข้อมูล
สำาหรับติดต่อผู้จัดการฝ่ายประสานงานผู้มีอุปการคุณ 
(Patron Liaison Manager) ของคาสิโนในกลุ่มสตาร์
เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ (Star Entertainment Group 
(SEG)) ในรัฐควีนส์แลนด์ ถ้าคุณต้องการห้ามด้วยตัว
เองจากคาสิโนของ SEG ในรัฐควีนส์แลนด์

คุณจะได้รับสำาเนาของคำาสั่งห้ามเข้าคาสิโน และข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนการขอยกเลิกคำาสั่งนั้น โปรดรับทราบ
ว่านี่เป็นเอกสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 

การห้ามด้วยตัวเองมีระยะเวลานานแค่ไหน?
เดอะสตาร์มีนโยบายให้คำาสั่งห้ามด้วยตัวเองมีผลบังคับ
เป็นเวลาอย่างน้อย 12 เดือน ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่ามี
ช่วงเวลา ‘พักเพื่อทบทวน’ นานพอเพื่อส่งเสริมให้แขก
ไปหาที่ปรึกษา และ/หรือ แก้ไขปัญหาด้านการเงินให้
เรียบร้อย

ถ้าคุณต้องการยกเลิกคำาสั่งห้ามด้วยตัวเองหลังจากช่วง
เวลาต่ำาสุด 12 เดือนนี้แล้ว คุณจะต้องไปพบที่ปรึกษาผู้
ติดการพนันที่ได้รับการรับรองเพื่อรับการปรึกษา และ
ยื่นใบประเมินผลจากที่ปรึกษามาด้วย นอกจากนั้นคุณ
จะต้องส่งจดหมายสนับสนุนจากคนที่น่าเชื่อถืออีกคน
หนึ่งด้วย 
คำาสั่งห้ามหรือกฎหมายห้ามนี้ยังให้อำานาจลูกจ้างของ
เดอะสตาร์ (The Star) ในการนำาคุณออกจากอาคาร
คาสิโนตราบที่คำาสั่งห้ามนั้นยังมีผลบังคับใช้ 
เดอะสตาร์ (The Star) ขอแนะนำาให้แขกที่ห้ามตัวเอง
ไม่ให้เข้าคาสิโน ไปหาคำาปรึกษาจากมืออาชีพก่อนที่จะ
ขอยกเลิกคำาสั่งห้าม แขกจะได้รับคำาเตือนว่าพวกเขา
จะไม่สามารถกลับเข้ามาในคาสิโนได้อีกจนกว่าจะได้รับ
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรยืนยันว่าคำาสั่งห้ามนั้นถูก
ยกเลิกแล้ว 
ฉันมีความรับผิดชอบอะไรบ้างขณะที่ถูกห้ามเข้า
คาสิโนด้วยตัวเอง?
เดอะสตาร์ (The Star) มีพันธกิจที่จะช่วยแขกทุกคน
ที่ห้ามเข้าคาสิโนด้วยตัวเอง อย่างไรก็ตาม เดอะสตาร์
ไม่สามารถรับประกันได้ว่าลูกจ้างทุกคนจะสามารถ
ระบุตัวคนที่ห้ามเข้าคาสิโนด้วยตัวเองทุกคนได้ ดังนั้น
ความรับผิดชอบต่อตัวเองของคุณจึงสำาคัญมากสำาหรับ
โปรแกรมนี้ คุณจะต้องยอมรับว่าคุณไม่ได้รับอนุญาต
ให้เข้าไปในบริเวณเล่นเกมของเดอะสตาร์ขณะที่คำาสั่ง
ห้ามนั้นยังมีผลอยู่ นอกจากนั้น คุณยังได้รับการส่ง
เสริมให้หาความสนับสนุนและความช่วยเหลือเพื่อแก้
ปัญหาติดการพนันจากที่ปรึกษาด้านนี้

การห้ามด้วยตัวเองจะถูกเก็บเป็นความลับ
แขกจะได้รับความมั่นใจว่ารายละเอียดของคำาสั่งห้าม
ด้วยตัวเองจะถูกเก็บเป็นความลับตลอดเวลา
โปรดรับทราบว่าลูกค้าที่ห้ามด้วยตัวเองเป็นครั้งที่สอง
คงจะมีโอกาสยกเลิกคำาสั่งห้ามได้ยาก เดอะสตาร์เชื่อว่า
ลูกค้าเหล่านี้ที่ยังคงประสบปัญหาติดการพนันต่อเนื่อง 
ควรจะหันไปหากิจกรรมสันทนาการอื่นๆแทน 
ถ้าคุณคิดว่าคุณอาจมีปัญหาติดการพนัน เดอะสตาร์
ขอส่งเสริมให้คุณติดต่อสายช่วยเหลือผู้ติดการพนันที่
หมายเลข 1800 858 858 เพื่อขอความช่วยเหลือ


