Kumar oynama, her yil Avustralyalilarin yaklasik 2 Turkish / Tiirkce
ylzde 80'nini ceken heyecanli ve popliler bir eglence
bicimidir. Bu kisilerin ezici cogunlugu eglenmek icin

ve sorumlu sekilde oynamaktadir. Kumar oynamay: K E N D i N E

eglenceli bir dinlence etkinligi olarak goérirler. Oysa,

hersey gibi kumar da, asiriya kacildiginda bir risk tasir. YASA K KOY M A

Bazi kimseler icin kumar oynama artik bir eglence

bicimi olmaktan cikmistir. Kumar ‘oynamak istiyorlar’ P RO G RA M I

yerine ‘kumar oynamalilar'a déntsmektedir.

The Star, bazi musterilerinin kumar sorunlari
yasadiklarinin ve harcamalarini kontrol
edemediklerinin bilincindedir. The Star’in, yardima
ihtiyaci olanlara destek saglamayi amaclayan
kapsamli bir kumar sorunu programi vardir. ‘The
BetCare’ programi, The Star icin gelistirilimis ve
musterilerin kumar oynama davranislari tzerinde
yeniden kontrol saglamalarina yardimeci olmaya
yonelik tasarlanmistir. Program, kumar sorunu
olan kisilere ve ailelerine gizlilik ilkelerine uygun
olarak Ucretsiz uzmanlik ve danismanlik hizmeti
saglamaktadir.

BetCare'in iletisim ayrintilari:
Level 14, 309 Kent St Sydney NSW 2000
Ucretsiz arama 1300 135 600
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Seceneklerinizi Diistintin! 1800 858 858 numaradan ‘Gambling Help’'i arayin.
| Helping you tum your gambling problem around www.gamblinghelp.nsw.gov.au www.gamblinghelponline.org.au. Aklinizi kullanarak kumar oynayin! Asiriya kagmayin!



http://www.gamblinghelp.nsw.gov.au

“Gambling Help Line” haftanin yedi gund, giinde 24 saat
hizmet sunmaktadir. Bu yardim hatti ¢calisanlari kumar
sorununuzu kontrol altina almaya calismanin ne denli gliic
oldugunun bilincinde olan kisilerden olusmaktadir.

Bu calisanlarin gorevleri sizi yargilamak ya da neleri

yanlis yaptiginizi séylemek degildir. Sizi dinlemek ve hazir
oldugunuzda, size yardimci olmak, uygulanabilir 6neriler ve
bilgi sunmak icin variz. Gambling Help Line’1 1800 858 858
numaradan arayabilirsiniz.

Bu hizmet:

Tamamen gizlilik ilkelerine uygun olarak verilir.
istememeniz durumunda ad ve soyadinizi vermek
zorunda olmayacaksiniz ve aramaniz sabit telefon
faturanizda bile gérilmeyecektir (ancak bu arama cep
telefonu faturanizda gérilecektir).

Sabit telefonlardan aramalar Gceretsizdir ve bu olanaktan
istediginiz kadar yararlanabilirsiniz.

Kendine Yasak Koyma Programi (The Self Exclusion
Program) kumar sorunu olabilecegini disinen ya da
Kumarhane isletmecisinden kumarhaneye alinmamasini
talep etmek isteyen musteriler icin hazirlanmistir. Basit
anlatimla, bu programin anlami bir misterinin en az 12 ay
siireyle kendisine kumarhaneye girme yasagi uygulanmasini
talep edebilmesidir.

The Star eglence ve kumarhane grubu, kumar sorunu
olabilecegini distinen tim musterilerini, kendine yasak
koyma karari almayi degerlendirmeye 6zendirmektedir. Bu,
kumar oynamalarini kontrol edemeyen kisilerin daha agir
sorunlardan kaginmalari icin basit ve gizlilik ilkelerine uygun
olarak yuratilen bir programdir.

Bir musterinin kumarhaneye alinmamaya baslanmasindan
sonra, bu kisinin kumarhanenin herhangi bir oyun salonuna
girmesi yasaklanir. Bu yasak, kumarhanenin ‘oyun salonu’
icindeki bar ve restoranlara girilmesini de kapsar.

Kendilerine yasak konulmasini isteyen musteriler:

The Star'a gitmeden bir yasaklama diizenlemesi icin bir
kumar sorunu danismaniyla géruisebilirler.

Ana Kumarhane Katinda, ya da Sovereign, Oasis
ya da Vantage Oyun Odalarindaki bir Misteri
Hizmet Masasinda (Host Desk) gérevli bir yetkiliye
basvurabilirler .

Oyun salonlarina girislerdeki bir Gavenlik Gérevlisi ya
da herhangi bir kumarhane calisaniyla gérisebilirler.

Musteri iliskileri Yoneticisini 9657 7645 numaradan
arayabilirler (calisma saatleri icinde).

Bunlar icin gecerli bir strticl belgesi ya da pasaport gibi
fotografl bir kimlik belgesi géstermeniz gerekmektedir.
Guvenlik gérevlimiz sizi, kayitlarimiz i¢in fotografinizin
cekilecegi bir gériisme salonuna gétirecektir. Bu
fotograf, siz ve taniklik eden bir glivenlik gérevlimiz
tarafindan imzalanacaktir. Gérevlilerimiz kumarhaneye
gelmeniz halinde sizi bu fotograf yardimiyla
taniyacaklardir. Sizden, Kumarhaneye girmenizin
yasaklandigini onaylayan bir formu imzalamaniz
istenecektir. Size ayrica, NSW Eyaleti'nde bulunan ve
BetCare danismanlik servislerini de kapsayan, kumar
sorunu danismanlik servislerine iliskin ayrintilari iceren
bir bilgilendirme seti de verilecektir. Star Eglence
Grubu’nun (SEG) Queensland'deki Kumarhanesinde,
kumar oynamaniza izin verilmemesini istemeniz
durumunda, buranin Masteri iliskileri Yoneticisi'nin
iletisim ayrintilari da saglanacaktir.

Yasaklama kararinin ve kararin kaldiriimasi icin gerekli
islemlere iliskin bilgilerin bir kopyasi size verilecektir. Bu
belgelerin yasal olarak baglayici belgeler oldugu dikkate
alinmalhdir.

The Star'in ilkelerine gore tim yasaklama kararlarinin
uygulanma stiresi en az 12 aydir. Bunun amaci,
musterilerin bir danisman bulmalarina ve /veya mali
islerini dizenlemelerine olanak sunmak i¢in uygun bir
“bekleme stiresi” saglamaktir.

Bu en az 12 aylik stirenin ardindan, yasaklama

kararini kaldirmay isterseniz, The Star'a yazili basvuru
yapmaniz gerekecektir. Ayrica yetkili bir kumar sorunu
danismaniyla birlikte bir danismanlik toplantisina
katilmaniz ve bu danismanin bir degerlendirmesini
saglamaniz sizden talep edilecektir. Bunlar disinda
hayatinizda énemli yeri olan bir kisiden de destek
mektubu getirmeniz istenecektir.

Bu yasaklama karari ya da yénetmelikler, karar gecerli
oldugu stirece The Star goérevlilerine sizi Kumarhane
kompleksinden cikarma yetkisi vermektedir.

The Star, kendine yasak koyan kisilere, kararlarinin
kaldirilmasi icin girisimde bulunmadan énce profesyonel
tavsiye almalarini dnermektedir. Misterilere, yasaklama
kararlari kaldirildigi kendilerine yazili olarak bildirilene
kadar Kumarhaneye tekrar giremeyeceklerini
hatirlatmak isteriz.

The Star, kendine yasak koyan tim musterilere

yardim ytikimliligini Gstlenmektedir. Ancak, The

Star calisanlarinin, kendilerine yasak koyan kisileri

her zaman i¢in taniyabilmeleri konusunda giivence
verememektedir. Sizin programa bagliiginiz esastir.
Karar gecerli oldugu slirece The Star'in oyun salonlarina
girmenize izin verilmeyecegini kabul etmelisiniz. Ayrica
kumar sorunu danismanlik destegi ve yardimi almanizi
da 6nermekteyiz.

Musteriler kendine yasak koyma kararlari ile ilgili
ayrintilarin her zaman igin gizli tutulacagindan emin
olabilirler.

Kendilerine ikinci kez yasak koyan musteriler icin

bu kararin kaldirilmasinin disik bir olasilik oldugu
unutulmamalidir. The Star, kumar oynamayla

ilgili zorluklar yasamay: strdlren bu musterilerin

diger dinlence etkinlikleri bulmalarinin gerektigine
inanmaktadir.

Kumar sorununuzun olabilecegini diistinmeniz
durumunda, The Star, yardim icin 1800 858 858 numaral
telefondan “Gambling Help Line” danismaniyla iliski
kurmanizi énermektedir.



