Danh bac la mét hinh thic gidi tri kich thich va phé
bién, thu hut khodng 80 phan tram ngudi Uc mbi nam.
Phan I6n ngudi chai danh cugc cho vui va cé can nhac.
Ho thay danh bac la mét hoat déng giai tri thu vi.
Nhung cling nhu moi hoat déng khac, danh bac mang
rui ro khi bi lam dung.

DGi vai mot s6 ngudi, danh bac khéng con la mét hinh
thic gidi tri. N6 tr& thanh mét viéc ho ‘phai lam’ thay vi
mot viéc ho ‘mudn lam’,

The Star nhan thay moét sé khach hang trai qua nhiing
van dé vé cd bac va khong thé kiém soét chi tiéu clia
minh. The Star c6 mét chuang trinh toan dién vé van
dé c& bac dé giup d& nhiing ngudi can né. Chucng
trinh BetCare da dugc tao ra cho The Star va dugc thiét
ké dé giup khach hang ldy lai dugc ki€ém soét trong
hanh vi danh bac cia minh. Chuong trinh nay cung cap
mién phi cac dich vu tu van chuyén nghiép va bdo mat
cho nhiing ngudi c6 van dé vé c& bac va gia dinh cua
ho.

Thoéng tin lién lac ctia BetCare:

Tang 14, 309 Kent St Sydney NSW 2000

Goi mién phi 1300 135 600
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Suy nghi! Vé cac lva chon ctia minh. Hay goi Gambling Help 1800 858 858 www.gamblinghelp.nsw.gov.au
www.gamblinghelponline.org.au Danh bac khon ngoan, khang dé ngap dau.
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Gambling Help Line (Pudng day Trg gitip Van nan C& bac) la
dich vu dién thoai hoat dong 24 gid méi ngay, 7 ngay trong
tuan. Nhan vién cia dudng day nay la nhirng ngudi thuc su
hiéu ndi khoé khan cé thé gap dé kiém soat nhiing van dé cs
bac.

Viéc ho lam khong phai la phén xét quy vi hay néi véi quy vi
rang nhimng diéu quy vi lam 13 sai trai. Ho & d6 dé 13ng nghe,
va khi quy vi s&n sang, ho & d6 dé dua ra nhimng 16i khuyén,

nhiing théng tin hitu ich va thiét thuc. Quy vi ¢é thé lién hé
Gambling Help Line qua sé 1800 858 858.

Dich vu nay:

Hoan toan bao mat. Quy vi sé khéng phai tiét 16 danh tinh
néu quy vi khdng mudn, va cudc goi sé tham chi khong
hién trén hoa don dién thoai c6 dinh ctia quy vi (tuy nhién
no sé xuat hién trén tai khoan dién thoai di dong cta quy
vi).

Mién phi cho cudc goi dién thoai ¢é dinh va ludn sdn c6 dé
quy vi mudn goi bao nhiéu cudc ciing dugc.

Chuong trinh Ty cam dugc thiét ké danh cho nhiing khach
hang nghi rdng ho c6 thé gip van dé vé c& bac hodc yéu cau
ngudi diéu hanh Casino cdm ho khai Casino. Hiéu moét cach
daon gian, diéu nay c6 nghia rang khach hang ¢6 thé yéu cau
bi cdm khéng dugc quay lai Casino trong thdi gian téi thiéu
12 thang.

The Star khuyén khich khach hang nao tin rdng ho cé thé gap
van dé vé cd bac nén xem xét viéc ra mét [énh tu cdm. DO la
mét cach don gian va bado mat cho nhiing ngudsi khéng thé
kiém soat viéc danh bac clia ho nhdm phong tranh nhiing
van dé khac.

Khi khach hang bi cam, ho khong dugc phép vao bat ky khu
vuc chai bac nao clia Casino. Diéu nay c6 nghia rang ho cling
khéng dugc phép vao trong quan bar hay nha hang & trong
‘khu vuc choi bac’ clia Casino.

Khach hang muén ty cdm ban than khoi Casino cé thé:
Lién hé véi chuyén gia tu van danh bac dé sdp xép ké
hoach cdm ma khong phai téi The Star.
Gap Nhan vién Tiép Khach cta Casino tai mot Ban Tiép
Khach ¢ Tang Choi Bac Chinh hodc Phong bac Sovereign,
Oasis hoac Vantage.

Gap Nhan vién An ninh & bat ky ctia ra vao nao clia
nhing khu vuc chai bac, hodc bat ky nhan vién nao;

Lién lac Ban Quan ly Quan hé Khach hang qua sé dién
thoai 9657 7645 (trong gid lam viéc).

Mot viéc can thiét la quy vi c6 thé xudt trinh gidy t& tuy
than c6 anh, vi du nhu bang lai xe hodc ho chiéu hién
thai.

Nhan vién an ninh cda ching t6i sé cung quy vi téi mét
phong phong van noi quy vi dugc chup anh luu vao hé
s0 cla ching t6i. Nhiing tdm anh nay dugc quy vi ky

dudi su chiing kién ctia nhan vién an ninh. Anh nay dugc
dung dé hé trg nhan vién clia ching téi trong viéc nhan
dién quy vi néu quy vi quay lai Casino. Quy vi sé dugc yéu
cau ky mot van ban cong nhan rang quy vi bi cam trd lai
Casino. Ngoai ra, quy vi con dugc cung cap mét bo tai liéu
chta cac thong tin lién lac clia cac dich vu tu van danh
bac sdn c6 8 NSW, bao gém cac dich vu tu van BetCare.
Quy vi sé dugc cung cap cac thong tin lién lac cdia Ban
Quan ly Quan hé Khach hang clia cac Casino thudc Star
Entertainment Group (SEG) tai Queensland néu quy vi
muon dugc tu cam khoi cac Casino clia SEG Queensland.
Quy vi sé dugc cap mot ban sao Iénh ty cam va quy trinh
dé g6 bo lénh d6. Nén luu y rang day la nhimng van ban c6
rang buéc phap ly.

Chinh sach cta The Star la tat ca cac lénh tu cdm phai
dugc ap dung t8i thiéu 12 thang. Biéu nay nhdm dam
bdo c6 mot thai ky “lang diu” dd 1au cho khach hang tim
kiém su ¢6 van va/hodc dé thu xép tinh hinh tai chinh cta
minh.

Néu quy vi mudn g& bo [énh tu cdm sau khodng thai gian
12 thang nay, quy vi phai lam don dudi dang van ban gui
dén The Star. Quy vi cling bat budc phai tham du mét
budi ¢8 van vdi mét chuyén gia tu van danh bac dugc
cdng nhan, va ndp mot ban danh gid tir chuyén gia do.
Quy vi cling sé dugc yéu cau ndp mot thu hé trg ti mot
ngudi quan trong khac.

Lénh hay luat cam con trao cho nhan vién cda The Star
quyén dugc dua quy vi ra khoi t6 hop Casino khi lénh cdm
con hiéu luc.

The Star khuyén rang cac khach hang tu cdm minh khoi
Casino nén tim tGi su ¢6 van chuyén nghiép trudc khi tim
cach g6 bé 1énh cam. Khach hang dugc nhac nhé rang ho
khoéng thé vao lai Casino cho t6i khi ho dugc théng bao
bdng véan ban rang Iénh cam clia ho da dugc g6 bo.

The Star cam két sé giip d& moi khach hang tu cam. Tuy
nhién, The Star khéng thé dam béo rang nhan vién cta
minh sé luén nhan dién dugc nhimng ngudi ty cam. Su
cam két cia quy vi vai chuong trinh la thiét yéu. Quy vi
phai chdp nhan rang minh khéng dugc phép vao cac khu
vuc chai bac clia The Star khi Iénh cdm con hiéu luc. Quy
vi cling dugc khuyén khich tim kiém hé trg va gitp d6 tu
cac chuyén gia tu van danh bac.

Khach hang dugc dam bao rang nhiing chi tiét cta lénh tu
cam sé ludn dugc bao mat.

Nén luu y rdng khach hang tu cam lan thi hai sé co it kha
nang thu héi lénh tu cdm. The Star tin rang nhiing khéach
hang nay dang ti€p tuc gap kho khan véi viéc danh bac va
nén tham gia nhing sinh hoat gidi tri khac.

Né&u quy vi nghi minh ¢6 thé c6 van dé vé cd bac, The Star
khuyén khich quy vi lién lac v6i mét chuyén gia tu van cda
Gambling Help Line qua s& dién thoai 1800 858 858 dé
dugc trg giup.



