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คาํนํา 
 
เรียน สมาชิก 
 
เดอะ สตาร์ เอน็เทอร์เทนเมน็ท ์กรุป จาํกดั (เดอะ สตาร์) เรามุ่งมัÉนทีÉจะส่งมอบประสบการณ์แบบทอ้งถิÉนทีÉมีคุณภาพสูง 
ซึÉ งทาํใหเ้ราสามารถภาคภูมิใจได ้ โดยเรามีความมุ่งมัÉนทีÉจะสรรคส์ร้างประสบการณ์ทีÉน่าจดจาํสาํหรับแขกทุกคนของพวกเรา 
และเป็นผูมี้ส่วนร่วมทีÉมีคุณค่าในชุมชนทีÉเราดาํเนินงาน 
 
เราทราบดีวา่การทีÉเราจะบรรลุเป้าหมายของเราไดน้ัÊน 
เราจาํเป็นตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชนกลบัคืนมาผา่นการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
และมีความเป็นมืออาชีพในทุกสิÉงทีÉพวกเราทาํดว้ยความซืÉอสัตยใ์นระดบัสูงสุด 
ซึÉ งเราทุกคนจาํเป็นตอ้งมีจุดมุ่งหมายเดียวในการจดัตัÊงและรักษาไวซึ้É งหลกัการ และพฤติกรรมดงัทีÉบรรยายไวใ้นประมวลจรรยาบรรณนีÊ   
 
หลกัการชีÊนาํและประมวลจรรยาบรรณของเราถูกออกแบบมาเพืÉอใหแ้นวทางชดัเจน 
ซึÉ งจะทาํให้เราทุกคนสามารถตดัสินใจโดยสอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉเดอะ สตาร์ คาดหวงัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในสถานการณ์เหล่านัÊน 
ทีÉทางเลือกทีÉถูกตอ้งไม่ใช่เรืÉองง่ายและชดัเจน    
 
พวกเราทุกคนตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายทีÉบงัคบัใชท้ัÊงหมด ขณะทีÉกาํลงัทาํงานให้กบัเดอะ สตาร์ โดยเดอะ 
สตาร์จะไม่ดาํเนินธุรกิจใดๆทีÉละเมิดกฏหมายของประเทศนัÊนๆ และจะไม่มีบุคคลใดในบริษทัทีÉจะสามารถเปลีÉยนแปลงกฏนีÊได ้
 

ประมวลจรรยาบรรณนีÊไดรั้บการรองรับจากชุดนโยบาย ขัÊนตอน และแนวทางปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 
ไดถู้กออกแบบมาเพืÉอสนบัสนุนขอ้มูลใหแ้ก่พนกังานไดใ้ชเ้ป็นส่วนในการช่วยตดัสินใจ  

 
เรารับรองวา่การจดัการและการดาํเนินงานของคาสิโนนัÊนปราศจากอิทธิพลหรือการแสวงประโยชน์จากอาชญากร 
เราสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีความมัÉนใจในการแจง้ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย การทุจริต การลกัขโมย การฉอ้โกง 
หรือการละเมิดประมวลจรรยาบรรณโดยเจตนา และจะไม่มีผลกระทบใดๆทัÊงสิÊนกบัพนกังานทีÉแจง้ขอ้มูล  
 
เราทุกคนลว้นมีบทบาทสาํคญัในการรักษาวฒันธรรมทีÉดีและเป็นมืออาชีพในสถานทีÉทาํงาน เป็นวฒันธรรมทีÉปลุกความภาคภูมิใจ 
และความภกัดีจากผูถื้อผลประโยชน์ร่วมกนั 
การกระทาํทีÉประมาทและไม่เหมาะสมของพนกังานเพยีงแค่หนึÉงคนก็สามารถทาํลายชืÉอเสียงขององคก์รเราได ้
 
กรุณาใชเ้วลาอ่านและทาํความเขา้ใจประมวลจรรยาบรรณนีÊ  และใหค้าํมัÉนสัญญาส่วนตวัวา่จะนาํไปปฏิบติัในทุกดา้นของงานของคุณ   
 
ขอขอบคุณทีÉคุณยดึมัÉนต่อประมวลจรรยาบรรณของเรา 
 
Robbie 
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1. วตัถุประสงค์ 

 เดอะ สตาร์ เอน็เทอร์เทนเมน็ท ์กรุป (เดอะ สตาร์) ยึดมัÉนในมาตรฐานจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัสูง 
วตัถุประสงคข์องประมวลจรรยาบรรณนีÊ  (ประมวล) 
มีไวเ้พืÉอสืÉอสารเกีÉยวกบัพฤติกรรมอนัเป็นทีÉคาดหวงัจากพนกังานของเราในการปฏิบติัหนา้ทีÉการงานของพวกเขา 
ซึÉ งจะกาํหนดหลกัการชีÊนาํทีÉหล่อหลอมวิธีการตดัสินใจทีÉควรกระทาํ 
และวิธีปฏิบติัหนา้ทีÉของเราเพืÉอผลประโยชน์สูงสุดของเดอะ สตาร์ 
การยดึมัÉนต่อหลกัการเหล่านีÊจะทาํใหเ้ราสามารถสร้างความไวว้างใจ และความเชืÉอมัÉนในหมู่ผูถื้อผลประโยชน์ร่วมกนั 
ซึÉ งรวมถึงแขกของเรา หุ้นส่วนธุรกิจของเรา หน่วยงานกาํกบัดูแล ชุมชนทอ้งถิÉน และทีÉสาํคญัยิÉง 
เพืÉอนสมาชิกในทีมของเรา  
 
จึงเป็นทีÉคาดหวงัว่า พนกังานทุกคนของเราจะปฏิบติัตามค่านิยมของเดอะ สตาร์ (ภาคผนวก A) 
และเพืÉอผลประโยชน์สูงสุดของ เดอะ สตาร์ 
พนกังานของเราไดรั้บความคาดหวงัให้ใชห้ลกัการชีÊนาํประมวลจรรยาบรรณ 
เป็นกรอบการทาํงานในการส่งมอบค่านิยมของเดอะ สตาร์ 
 

ประมวลจรรยาบรรณนีÊไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริหารของเดอะ สตาร์  

2. ขอบเขต 

ประมวลจรรยาบรรณนีÊ มีผลบงัคบัใชก้บัทุกคนทีÉปฏิบติังานให้ และในนามของเดอะ สตาร์ รวมถึงกรรมการบริษทั 
พนกังาน ผูรั้บเหมา และบริษทัจา้งแรงงานทัÊงหมด (พนักงาน)    

3. หลกัการชีÊนําว่าด้วยประมวลจรรยาบรรณ 
หลกัการชีÊนําว่าด้วยประมวลจรรยาบรรณ จะอธิบายถึงองคป์ระกอบหลกัของมาตรฐานพฤติกรรมทีÉเดอะ 
สตาร์ไดก้าํหนดไวส้าํหรับบริษทั และพฤติกรรมทีÉคาดหวงัจากพนกังานเดอะ สตาร์คาด 
หลกัการชีÊนาํว่าดว้ยประมวลจรรยาบรรณมีดงัต่อไปนีÊ : 

1. เราเคารพชุมชน  

2. เราประกอบด้วยผู้คนหลากหลาย 

3. เราปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. เรามีจริยธรรม 
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5. เราเป็นมืออาชีพ 

6. เราทํางานอย่างปลอดภัย 

4. ประมวลจรรยาบรรณ 

4.1 เราเคารพชุมชน  
เดอะ สตาร์ ดาํเนินงานคาสิโนในลกัษณะทีÉเป็นสาธารณประโยชน์ 
เราเป็นพลเมืองบรรษทัทีÉดีและดาํเนินธุรกิจของเราในวิถีทางทีÉเคารพชุมชน ปกป้องสิÉงแวดลอ้ม 
พร้อมกบัพยายามป้องกนัพฤติกรรมต่อตา้นสังคม และกิจกรรมทีÉผดิกฎหมายหรือไม่พึงประสงค ์(IUA) 
ทัÊงภายในหรือในบริเวณใกลเ้คียงสถานทีÉทีÉเราประกอบธุรกิจ   

 เดอะ สตาร์ จะเคารพชุมชนโดย :  

• รักษาและส่งเสริมโครงการดืÉมแอลกอฮอลอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ (RSA)  

• รักษาและส่งเสริมโครงการการเล่นการพนนัอยา่งมีความรับผิดชอบ (RG)  

• รักษาและส่งเสริมโครงการความรับผดิชอบขององคก์ร    

พนักงานของเราจะเคารพชุมชนโดย:  

• ใหบ้ริการเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลอ์ยา่งมีความรับผดิชอบตามโครงการ RSA ของเดอะ สตาร์   

• ใหบ้ริการการพนนัอยา่งมีความรับผดิชอบตามโครงการ RG ของเดอะ สตาร์  

• รักษาใบอนุญาต RSA (ตามความเหมาะสม) 

• รายงานเหตุการณ์ทัÊงหมดทีÉมีผลกระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรือความมัÉนคงของแขก 
พนกังานและสินทรัพยข์องเดอะ สตาร์  

4.2 เรามีความหลากหลาย  
เราส่งมอบสภาพแวดลอ้มทีÉไม่มีการแบ่งแยก ทีÉซึÉ งทุกคนต่างไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและดว้ยความเคารพ 
ทัÊงนีÊนโยบายของเรา กระบวนการ สภาพการทาํงาน 
และแนวทางปฏิบติัต่างไดรั้บการออกแบบมาเพืÉอต่อตา้นการเลือกปฏิบติัทัÊงทางตรงและทางออ้ม  

เดอะ สตาร์ สนับสนุนความหลากหลายโดย: 

• การพฒันากลยทุธ์ ความคิดริเริÉม และโครงการเพืÉอส่งเสริมความหลากหลาย 

• การมีส่วนร่วมกบัชุมชนในโครงการทีÉสนบัสนุนความหลากหลาย  
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• การกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นความหลากหลายทีÉสามารถวดัได ้
และการรายงานความกา้วหนา้ในการบรรลุความสาํเร็จของวตัถุประสงคเ์หล่านัÊน 

 

 

  

พนักงานของเราได้แสดงออกถึงความหลากหลายโดย: 

• การประพฤติตนในลกัษณะทีÉไม่แบ่งแยก และมีมิตรไมตรีต่อกนั  

• การเคารพความเชืÉอทางวฒันธรรม สงัคม ศาสนา และภูมิหลงัทีÉหลากหลายของชุมชน แขกของเรา 
และเพืÉอนพนกังานเดอะ สตาร์ของเรา 

• การเป็นกระบอกเสียงเมืÉอแขกหรือเพืÉอนพนกังานเดอะ สตาร์ของเรามีการกระทาํ 
หรือพฤติกรรมทีÉกา้วร้าวรุนแรง หรือขาดความเคารพ   

• การปฏิบติัตามนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งของเดอะ สตาร์ 
ซึÉ งรวมถึงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโอกาสในการจา้งงานทีÉเสมอภาค การเลือกปฏิบติั การรังควาน 
และการรังแกในทีÉทาํงาน   

4.3 เราปฏิบัติตามกฎหมาย 
เราปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั ความมุ่งมัÉนโดยสมคัรใจ มาตรฐานอุตสาหกรรม 
รวมถึงนโยบายและกระบวนการของบริษทั ซึÉ งการกระทาํดงักล่าวจะช่วยใหเ้ราปกป้องผลประโยชน์ของบริษทั ชุมชน 
แขกและพนกังานของเราได ้โดยเราปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของเราในการชาํระภาษี อากร และการจดัเกบ็ภาษี 

เดอะ สตาร์จะช่วยให้พนักงานของเราปฏิบัติตามกฎหมายโดย: 

• ใหก้ารฝึกอบรมทีÉเหมาะสมกบับทบาทแก่พนกังานทุกคน  

• จดัใหมี้กฎระเบียบ นโยบาย และขัÊนตอนต่างๆ ทีÉเหมาะสมแก่พนกังาน 

• รักษาขัÊนตอนในการระบุ และสืÉอสารการเปลีÉยนแปลงสาํคญัต่อภาระผกูพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 
ความมุ่งมัÉนโดยความสมคัรใจ มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือนโยบาย และขัÊนตอนของบริษทั 
ซึÉ งอาจมีผลกระทบต่อพนกังาน   

• รักษาใบอนุญาตทัÊงหมดทีÉจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินธุรกิจเอาไว ้  

พนักงานของเราจะปฏิบัติตามกฎหมายโดย: 

• ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัภาระผกูพนัทางกฎหมายทีÉเฉพาะเจาะจงกบับทบาทงานของพวกเขา  

• ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทัÊงหมดทีÉมีการบงัคบัใชใ้นเขตอาํนาจศาลทีÉเราดาํเนินการอยู ่ 
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• ปฏิบติัตามนโยบาย ขัÊนตอน และกระบวนการทีÉถูกออกแบบมาเพืÉอสนบัสนุนภาระผกูพนัทางกฎหมายของเรา 

• รายงานเหตุตอ้งสงสยัวา่มีการกระทาํผิดกฎหมายทนัที  

• รายงานการละเมิดนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐาน  

• รักษาใบอนุญาตทัÊงหมดทีÉจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัหนา้ทีÉไว ้ 

• รายงานกิจกรรมทีÉผดิกฎหมายและไม่พึงประสงค ์รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการฟอกเงิน การใหย้มื 
การกูเ้งินเถืÉอน การใช ้ซืÊอขาย หรือมียาเสพติดไวใ้นครอบครอง และการคา้ประเวณี  

• รายงานตามแนวทางการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML-CTF)      

4.4 เรามีจริยธรรม 
เรารักษามาตรฐานดา้นความเป็นมืออาชีพในระดบัสูงและปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ 
เราดาํเนินธุรกิจการพนนัและจดัทาํบญัชีของเราดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต 
เพราะนีÉคือพืÊนฐานในการทาํนุบาํรุงรักษาไวซึ้ÉงชืÉอเสียงของเรา 
โดยการจดัการและการดาํเนินงานของคาสิโนนัÊนมีความยืดหยุน่ 
และปราศจากอิทธิพลหรือการแสวงประโยชน์จากอาชญากร 

เดอะ สตาร์จะแสดงออกถึงพฤติกรรมทีÉมจีริยธรรมโดย: 

• รักษาระบบของนโยบายและขัÊนตอนทีÉเคารพสิทธิมนุษยชน สิÉงแวดลอ้ม และแนวทางการปฏิบติัทีÉย ัÉงยนื 

• มีแนวทางปฏิบติัทีÉโปร่งใสและมีความรับผดิชอบ 

• ปฏิบติัตามภาระผกูพนัตามสญัญาของเรา 

• ดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมกบัพนกังาน แขก และซพัพลายเออร์ของเรา 

• ปฏิบติัต่อผูเ้ล่นทุกคนอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

• ปรับใชแ้นวทางปฏิบติัในการพนนัอยา่งมีความรับผดิชอบเพืÉอลดอนัตรายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพนนัใหเ้หลือนอ้ย
ทีÉสุด 

• มีประมวลจรรยาบรรณ รวมถึงนโยบายและขัÊนตอนทีÉเหมาะสมอืÉนๆ 
เพืÉอช่วยใหพ้นกังานไดท้ราบถึงสิÉงทีÉคาดหวงัจากพวกเขา   

• ใหค้วามเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพ และการแบ่งแยกหนา้ทีÉเพืÉอป้องกนัการฉอ้โกงและพฤติกรรมทุจริตอืÉน ๆ  

• รักษานโยบายการแจง้เบาะแส 
และใหช่้องทางอิสระสาํหรับการรายงานการดาํเนินการทีÉตอ้งสงสยัวา่ผดิจรรยาบรรณ หรือผดิกฎหมาย   

• ดาํเนินธุรกิจของเราในลกัษณะทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมายทีÉบงัคบัใชท้ัÊงหมด   
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พนักงานของเราถกูคาดหวังให้: 

• ปฏิบติัตามค่านิยมของเดอะ สตาร์ (ภาคผนวก A) 

• ปฏิบติังานอยา่งซืÉอสตัย ์และมีมาตรฐานส่วนตวัสูงในดา้นความซืÉอสตัยสุ์จริต  

• ใชท้รัพยสิ์นของเดอะ สตาร์เฉพาะในบริบทของงานเท่านัÊน และไม่ใช่เพืÉอผลประโยชน์ส่วนตวั 
หรือเพืÉอก่อใหเ้กิดผลเสียกบัเดอะ สตาร์ หรือแขกของเดอะ สตาร์  

• ปฏิบติัตนในลกัษณะทีÉไม่แสวงหาผลประโยชน์จากตาํแหน่งของตนเอง 
หรือโอกาสทีÉเกิดขึÊนจากตาํแหน่งดงักล่าวเพืÉอผลประโยชน์ส่วนตวั   

• ปกป้องสินทรัพยข์องเดอะ สตาร์ รวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางกายภาพ และทรัพยสิ์นทางปัญญา  

• ขออนุมติัจากฝ่ายบริหารก่อนทาํกิจกรรม ซึÉ งอาจถูกมองวา่เป็นการก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นได ้ 

• เปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้นทัÊงหมด  

• ไม่เขา้ไปมีร่วมในกิจกรรมเพืÉอใหไ้ดม้า หรือพยายามแสวงหาความไดเ้ปรียบผา่นการหลอกลวง 
การลกัขโมยหรือการสมรู้ร่วมคิด  

• ละเวน้ซึÉงพฤติกรรมทีÉอาจนาํความเสืÉอมเสียชืÉอเสียงมาให้เดอะ สตาร์  

• รับเฉพาะเงินทิปหรือของขวญั หากไดรั้บอนุญาตตามบทบาทเท่านัÊน 
และรายงานสิÉงเหล่านีÊตามนโยบายของเดอะ สตาร์ว่าดว้ยเงินทิป และของขวญั 

• ทา้ทายและรายงานพฤติกรรมหรือการปฏิบติัทีÉผดิจริยธรรม   

• ช่วยในการสืบสวนเหตุการณ์ทีÉอาจผดิกฎหมาย ตามความจาํเป็น  

• ใหข้อ้มูลทีÉสมบูรณ์ เทีÉยงตรง และถูกตอ้งแก่หน่วยงานกาํกบัดูแลทีÉร้องขอขอ้มูลอยา่งถูกกฎหมาย  
   

4.5 เราเป็นมืออาชีพ 

เรามีความรับผิดชอบต่อการกระทาํของเรา และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในทุกสิÉงทีÉเราทาํ   

เดอะ สตาร์จะแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพผ่าน: 

• การปฏิบติัต่อพนกังานของเดอะ สตาร์ทุกคนในสถานทีÉทาํงานดว้ยความเคารพ 

• การส่งเสริมสถานทีÉทาํงานทีÉร่วมมือกนัและมีความเป็นมิตร  

• การจดัหาตาํแหน่งทีÉตัÊงทีÉปลอดภยัสาํหรับการเก็บขอ้มูลทีÉเป็นความลบั  

• การมอบโอกาสในการฝึกอบรม และการพฒันาสาํหรับพนกังานเดอะ สตาร์ เพืÉอพฒันาทกัษะ และเส้นทาง 
สาํหรับการพฒันาในอาชีพ     
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พนักงานของเราเป็นมืออาชีพ เมืÉอพวกเขา : 

• ทาํงานภายในขอ้กาํหนดของสญัญาการจา้งงานของพวกเขา และทาํตามคาํสัÉงทีÉถูกกฎหมายและสมเหตุสมผล 
ซึÉ งอยูภ่ายในขอบเขตความสามารถ และการฝึกอบรมของพวกเขา  

• รักษาและพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉ 
รวมถึงเขา้รับการฝึกอบรมภาคบงัคบัทัÊงหมดให้เสร็จอยา่งทนัท่วงที 

• มีความสุภาพและใหเ้กียรติในการติดต่อกบัผูอื้Éน – รวมถึงแขก ซพัพลายเออร์ เพืÉอนพนกังาน 
และหน่วยงานกาํกบัดูแล   

• ใชโ้ซเชียลมีเดียอยา่งมีความรับผดิชอบ และถูกกฎหมายโดยเป็นไปตามนโยบายของเดอะ สตาร์  

• ตดัสินใจภายในขอบเขตของอาํนาจหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย  

• แจง้เดอะ สตาร์ทนัที หากพวกเขาถูกจบั ถูกตัÊงขอ้หา หรือถูกพิพากษาลงโทษสาํหรับความผิดใดๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจา้งงานหรือใบอนุญาตของพวกเขา  

• ไม่มียาเสพติดผิดกฎหมาย หรือสารทีÉผดิกฎหมายไวใ้นครอบครองขณะทีÉอยูใ่นสถานทีÉของเดอะ สตาร์  

• ปฏิบติังานภายใตม้าตรฐาน นโยบาย และกระบวนการใหบ้ริการของเดอะ สตาร์อยา่งสมํÉาเสมอ  

• ปฏิบติัตนในลกัษณะทีÉสนบัสนุนใหแ้ขกเล่นเกมการพนนัอยา่งปลอดภยั  

• ประพฤติตนในลกัษณะทีÉเป็นธรรมและไม่แบ่งแยก  

• รายงานกรณีการประพฤติมิชอบ การละเมิดนโยบาย กระบวนการ ขัÊนตอนการดาํเนินงานมาตรฐาน (SOP) 
หรือกรณีทีÉมีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.6 เราทํางานอย่างปลอดภัย 
เรารักษาสถานทีÉทาํงานของเราใหมี้สุขภาวะทีÉดี ปลอดภยั และมัÉนคง 
เพืÉอทีÉพนกังานของเราจะสามารถกลบัไปบา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั เมืÉอสิÊนสุดวนัทาํงานแต่ละวนั 
และเพืÉอใหแ้ขกของเรามีความสุขในขณะทีÉพวกเขาอยูก่บัเรา   

เดอะ สตาร์จะปกป้องพนักงานและแขกให้ปลอดภัยโดย: 

• การใหส้ถานทีÉทาํงานทีÉปลอดภยัสาํหรับทุกคน  

• การปรับใชก้รอบการจดัการความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานทีÉปลอดภยัเพืÉอระบุ ประเมิน 
และจดัการปัญหาเรืÉองความปลอดภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงที   

• ใหก้ารฝึกอบรม คาํแนะนาํ และขอ้มูลเกีÉยวกบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัแก่พนกังาน  

• ทาํโครงการเพืÉอส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูที่Éดีของพนกังานและแขก   



 

ประมวลจรรยาบรรณ หนา้ 10 จาก 12 

พนักงานของเราถกูคาดหวังให้ปกป้องตนเองและผู้อืÉนให้ปลอดภัยโดย : 

• ปฏิบติัตามขัÊนตอนการทาํงานทีÉปลอดภยั  

• การรายงานการปฏิบติังานทีÉไม่ปลอดภยัในทนัที ซึÉ งรวมไปถึงการกลัÉนแกลง้ การล่วงละเมิด 
และการเลือกปฏิบติัใดๆ 

•  การรายงานพืÊนทีÉและอุปกรณ์ทีÉไม่ปลอดภยั หรืออนัตรายในทนัที  

• การใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัทีÉเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ทีÉการงาน  

• การปฏิบติัตามคาํสัÉงทีÉสมเหตุสมผลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัของแขกและพนกังาน  

• มีความเขา้ใจเกีÉยวกบัความรับผดิชอบของพวกเขาในการทาํงานอยา่งปลอดภยั  

• ใชส้ารถูกกฎหมายหรือยาตามใบสัÉงยา และละเวน้จากการทาํงานภายใตอิ้ทธิพลของสารหรือยาทีÉถูกกฎหมาย 
ซึÉ งอาจลดทอนความสามารถในการทาํงานอยา่งปลอดภยั 

• ปฏิบติัหนา้ทีÉของพวกเขาโดยปราศจากฤทธิÍ ของแอลกอฮอล ์หรือสารมึนเมาอืÉนๆ 

5. การปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณ 

5.1 การรายงานการละเมิดประมวลจรรยาบรรณ  
พวกเราแต่ละคนลว้นมีความรับผดิชอบทีÉจะปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณนีÊ  
ทัÊงนีÊการละเมิดนโยบายนีÊอาจส่งผลใหมี้การลงโทษทางวินยั ซึÉ งอาจรวมถึงการยติุการจา้งงานกบัเดอะ สตาร์ได ้ 
โดยคุณสามารถแจง้เหตุหรือรายงานการละเมิดทีÉเกิดขึÊนจริงหรือทีÉน่าสงสยัผา่น “RAISE IT” ได ้

นอกจากนีÊ  พวกเราแต่ละคนยงัมีความรับผดิชอบทีÉจะรายงานการละเมิดประมวลจรรยาบรรณทัÊงทีÉเกิดขึÊนจริง 
หรือทีÉอาจเกิดขึÊนอีกดว้ย 

หากคุณทราบหรือมีเหตุผลทีÉจะสงสยัวา่ พนกังานคนหนึÉงคนใดไดล้ะเมิด 
หรืออาจจะละเมิดประมวลจรรยาบรรณผา่นการมีส่วนร่วมในความประพฤติมิชอบใดๆ 
หรือในกิจกรรมทีÉผดิกฎหมายหรือไม่พึงประสงค ์หรือกระทาํการใดๆ 
ทีÉไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของประมวลจรรยาบรรณ คุณสามารถรายงานเรืÉองดงักล่าวผา่นช่องทางต่อไปนีÊได:้  

• รายงานถึงหวัหนา้โดยตรงของคุณ  

• หากเรืÉองทีÉจะตอ้งรายงานนัÊนมีความเกีÉยวขอ้งกบัหวัหนา้โดยตรงของคุณ 
หรือหากคุณไม่เชืÉอว่าหวัหนา้โดยตรงของคุณจะจดัการกบัขอ้กงัวลของคุณดว้ยความจริงจงัในระดบัทีÉเหมาะ
สมได ้กรุณารายงานเรืÉองดงักล่าวไปยงัทีมงานบุคลากรและประสิทธิภาพการทาํงานของคุณ 
หรือผูจ้ดัการทัÉวไปฝ่ายบริหารของสายธุรกิจทีÉคุณทาํงานอยู ่
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คุณยงัสามารถรายงานขอ้กงัวลของคุณอยา่งเป็นความลบัโดยใชบ้ริการแจง้เบาะแสของเดอะ สตาร์ 
ผา่นหนึÉงในสองตวัเลือกนีÊ  

• แพลตฟอร์มออนไลน์ของเดอะ สตาร์: star.relyplatform.com/report 
• สายด่วนแจง้เบาะแส: řŠŘŘ śřš ŠŚŞ (โทรฟรีในออสเตรเลีย) 

นอกจากนีÊ  คุณยงัสามารถติดต่อแผนกสอบสวนเพืÉอรายงานเรืÉองดงักล่าวผา่นทางโทรศพัทห์รืออีเมล 
แผนกสอบสวนจะดาํเนินการเรืÉองทัÊงหมดโดยรักษาความลบัให้ไดม้ากทีÉสุดเท่าทีÉทีÉจะทาํได ้ทัÊงนีÊ เดอะ 
สตาร์อาจมีภาระรับผดิชอบทีÉจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล (ตวัอยา่งเช่น ใหห้น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย) ในบางสถานการณ์ 
หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือในการตดัสินใจอยา่งมีจริยธรรม คุณสามารถติดต่อสายด่วนจริยธรรม 
ซึÉ งมีผูเ้ชีÉยวชาญทีÉจะใหค้าํแนะนาํฟรีเพืÉอช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.2  การให้ความร่วมมือในการสอบสวน 
แผนกสอบสวนอาจขอใหคุ้ณร่วมมือในการสมัภาษณ์ 
หากพวกเขาพิจารณาว่าคุณอาจมีขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉกาํลงัสอบสวน 
พนกังานจาํเป็นตอ้งร่วมมือในการสัมภาษณ์ดงักล่าว และใหค้วามร่วมมือเตม็ทีÉในระหว่างการสมัภาษณ์ 
ซึÉ งรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวนนัÊนอยา่งเตม็ทีÉ 
พนกังานยงัตอ้งปฏิบติัตามคาํขอร้องทีÉสมเหตุสมผลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวนนัÊนดว้ย 
รวมถึงการใหอุ้ปกรณ์หรือไฟลที์Éอาจมีขอ้มูลจดัเกบ็อยู ่
และใหก้ารเขา้ถึงพืÊนทีÉทีÉแผนกสอบสวนพิจารณาอยา่งสมเหตุสมผลวา่ อาจเป็นพืÊนทีÉทีÉจดัเกบ็ขอ้มูล อุปกรณ์ 
หรือไฟลต่์างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเอาไว ้

พนกังานไม่มีสิทธิทีÉจะนาํผูแ้ทน หรือพยานมาร่วมสมัภาษณ์กบัแผนกสอบสวน   

เมืÉอถึงเวลาสรุปการสอบสวน 
แผนกสอบสวนอาจใหข้อ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทีมงานบุคคลากรและประสิทธิภาพการทาํงานของเดอะ สตาร์ 
เพืÉอพิจารณาการดาํเนินการทีÉเหมาะสมต่อไป รวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) การดาํเนินการสอบถามเพิÉมเติม 
การสมัภาษณ์พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้ง และกาํหนดโทษทางวินยัใดๆ ทีÉอาจจาํเป็นต่อสถานการณ์ดงักล่าว     

6. การบริหารประมวลจรรยาบรรณ 
ประมวลจรรยาบรรณนีÊจะไดรั้บการทบทวนเป็นประจาํภายในระยะเวลาไม่เกินทุกสองปี 
เพืÉอตรวจสอบว่าสอบใหแ้น่ใจว่านโยบายดงักล่าวทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเสนอการเปลีÉยนแปลงใดๆ 
ทีÉคิดวา่จาํเป็น 
เพืÉอส่งเสริมวฒันธรรมในทีÉทาํงานทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องประมวลจรรยาบรรณต่อคณะกรรมการดา้นการพนั
นทีÉปลอดภยัยิÉงขึÊน การกาํกบัดูแล และจริยธรรมเพืÉอพิจารณา และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ 

การเปลีÉยนแปลงประมวลจรรยาบรรณจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารบริษทั 
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ภาคผนวก A – ค่านิยมของเดอะ สตาร์  
 
ค่านิยมของเดอะ สตาร์คือ: 

•  มีความเป็นเจา้ของ  

•  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง 

•  มีความอบอุ่นเป็นมิตร 

• ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 

      หลักการชีÊนําว่าด้วยประมวลจรรยาบรรณ ค่านิยมของเดอะ สตาร์ 

1 

เราเคารพชุมชน 
เราเป็นพลเมืองบรรษทัทีÉดีและดาํเนินธุรกิจของเราในวิถีทางทีÉเคารพชุมช
น ปกป้องสิÉงแวดลอ้ม พร้อมกบัพยายามป้องกนัพฤติกรรมต่อตา้นสังคม 
และกิจกรรมทีÉผิดกฎหมายหรือไม่พึงประสงค ์(IUA) 
ทัÊงภายในหรือในบริเวณใกลเ้คียงสถานทีÉทีÉเราประกอบธุรกิจ 

ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
มีความอบอุ่นเป็นมิตร 

2 

เราประกอบดว้ยผูค้นหลากหลาย 
เราส่งมอบสภาพแวดลอ้มทีÉไม่มีการแบ่งแยก 
ทีÉซึÉงทุกคนต่างไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและดว้ยความเคารพ 
ทัÊงนีÊนโยบายของเรา กระบวนการ สภาพการทาํงาน 
และแนวทางปฏิบติัต่างไดร้ับการออกแบบมาเพืÉอต่อตา้นการเลือกปฏิบติัทัÊ
งทางตรงและทางออ้ม   

ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
มีความอบอุ่นเป็นมิตร 

3 

เราปฏิบติัตามกฎหมาย 
เราปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 
ความมุ่งมัÉนโดยสมคัรใจ มาตรฐานอุตสาหกรรม 
รวมถึงนโยบายและกระบวนการของบริษทั 
ซึÉ งการกระทาํดงักล่าวจะช่วยใหเ้ราปกป้องผลประโยชน์ของบริษทั ชุมชน 
แขกและพนกังานของเราได ้

มีความเป็นเจา้ของ ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง   

4 
เรามีจริยธรรม 
เราดาํเนินธุรกิจของเราดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 
เพราะนีÉคือพืÊนฐานในการทาํนุบาํรุงรักษาไวซึ้ÉงชืÉอเสียงของเรา 

มีความเป็นเจา้ของ ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง   

5 
เราเป็นมืออาชีพ 
เรามีความรับผิดชอบต่อการกระทาํของเรา 
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในทุกสิÉงทีÉเราทาํ 

ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
มีความอบอุ่นเป็นมิตร มีความเป็นเจา้ของ 
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง   

6 

เราทาํงานอยา่งปลอดภยั 
เรารักษาสถานทีÉทาํงานของเราใหมี้สุขภาวะทีÉดี ปลอดภยั และมัÉนคง 
เพืÉอทีÉพนกังานของเราจะสามารถกลบัไปบา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั 
เมืÉอสิÊนสุดวนัทาํงานแต่ละวนั 
และเพืÉอใหแ้ขกของเรามีความสุขในขณะทีÉพวกเขาอยูก่บัเรา 

ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง มีความเป็นเจา้ของ 
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง   

 


